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Van dung quan diém Pai hi X111 ciia Pang vé
chuyén d@6i s6 nang cao chat lwgng hoat dong
béo chi - truyén thong

Pham Thi Thay Hong"
Nhan ngay 25 thang 6 ndam 2022. Chap nhan dang ngay 4 thang 1 nam 2023.

Tom tat: Trong bdi canh ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu, kinh té tri thire, qué trinh chuyén
dong tir thé gidi “tron” sang thé giéi “phang” va tinh hinh dich bénh Covid-19 thi chuyén di s6 1a tat yéu va
cap thiét. Trong cac Vin kién cua Dai hoi Pang toan qudc 1an thir XIII, nhimg khai niém nhu: chuyén doi s6,
kinh té sd, xa hoi sé d 1an dAu tién dugc dé cap. Chuyén dbi sé 1a mot trong nhitng tir duge nhic dén nhiéu
nhét hién nay khi dé cap dén vin d& phat trién. Béo chi - truyén thong phai tién phong trong chuyén d6i s6 dé
nang cao chit lwong hoat dong. Cac co quan bao chi - truyén théng can danh gia lai thuc trang cong tic
chuyén tai thong tin nham theo kip thoi dai cong nghé 4.0, gop phan xdy dung dat nudc phat trién theo hudng
hién dai, bén viing.

Tir khoa: Dai hoi X111, chuyén dbi sd, kinh té s6, truyén théng.
Phan loai nganh: Chinh tri hoc

Abstract: In the context of the Fourth Industrial Revolution, the knowledge economy, the process of
moving from a “round” to a “flat” world and the Covid-19 pandemic situation, digital transformation is
necessary and urgent. In the Documents of the 13™ National Party Congress, concepts such as digital
transformation, digital economy, and digital society were mentioned for the first time. Digital transformation
is one of the most frequent words today when it comes to development. The press - media must be a pioneer
in digital transformation to improve the quality of operations. The press - media agencies need to re-evaluate
the current situation of information transmission in order to keep up with the 4.0 technology era, contributing
to building a modern and sustainable country.
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1. Pit van dé

Trong cac van kién cua Dai hoi Pang lan tha X111, noi ham cua cac khai niém: chuyén doi sb,
kinh té sb, xa hoi s6 da dugc nhan manh nhiéu lan trong muc tiéu, quan diém phat trién va cac dot
phé chién lugc. Béo chi - truyén thdng trong nhirmg ndm qua ciing da chd trong day manh éng dung
cdng ngh¢ thong tin, chuyen dbi sb trong hoat dong nham nang cao ning lyc chi dao, diéu hanh cua
bo méy, nang cao chat lugng cac san pham bao chi, mo rong dbi tuong ngudi dung, dam bao an
toan, an ninh théng tin, an toan mang, phuc vu tét hon nhiém vu chinh tri caa dit nuéc va nhan
dan. Trugc yéu cau chuyén doi s6 dang dién ra manh mé, bao chi va truyén thong xac dinh st
menh tién phong trong thyc hién nhiém vu nay, g6p phan rat ngan qué trinh doi mo1 dap ung
quyén tiép can thong tin cua nguoi dan, déng gop tich cuc vao qua trinh chuyén déi sé quoc gia.
Dic biét, trong ba nim qua, dai dich Covid-19 d3 mang dén mot méi de doa hién hiru dbi véi céc
phuong tién truyén thong tin tic trén toan thé gioi ndi chung va ¢ Viét Nam noi riéng, bugc cac t6
chirc truyén théng phai suy nghi lai vé cach ho van hanh. Céc toa soan truyén thong da phai duong
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dau voi su sut giam nghiém trong trong viéc phét hanh bao in, sy kién va doanh sb ban quang céo.
Céc don vi béo chi va truyén thong di chit dong va thich ang nhanh véi dién bién dich bénh, ap
dung sinh dong va hiéu qua cdng nghé théng tin, cong nghé sé vao tac nghiép va phat hanh cac an
pham ciia minh. Cac nén tang truc tuyén cho thiy ning luc sir dung cong nghé thong tin cua céch
hoat dong béo chi va truyén thong da duoc nang 18n rd rét. Bén nay, béo chi va truyén thdng truc
tuyén da tro thanh mot hoat dong thiét yéu, duy tri viéc chuyén tai thong tin dén vai nhan dan.

2. Pinh hwéng, quan diém vé chuyén déi so, phat trién kinh té s trong Vin ki¢n Dai hi
X111 cia Pang

Ngay nay, c4c thanh tuu khoa hoc cong nghé cua cudc Cach mang céng nghiép lan thi tu, nhat
1a cdng nghé s6 di tao ra co hoi, didu kién thuan lgi dé nudc ta thyc hién phuong thirc phat trién di
tat, don dau. Kinh té s hoat dong trén nén tang cdng nghé sé chinh 12 mot hinh thic cu thé cua
kinh té tri thirc ma dat nudc ta can xay dung. Sau 35 nam Doi méi, Viét Nam da dat duoc nhitng
thanh tuu to 16n, c6 ¥ nghia lich sir; quy mé, trinh d6 khoa hoc - cdng nghé cua nén kinh té dat
nude tang 1én, tro thanh nuéc 6 thu nhap trung binh thap theo chuan qudc té; tiém luc, vi thé ngay
nay cua dat nuoc tao didu kién dé Viét Nam cd thé tan dung, nim bét dugc co hoi do cudc Céch
mang cong nghiép lan th tu dem toi d&é phat trién nhanh, bén ving.

Trong béi canh d6, Pai hoi X111 cia Pang dé cao y chi, khat vong phét trién dat nude, dé dén
nam 2025 dua nudc ta tro thanh nudc c6 cong nghiép theo hudng hién dai, vueot muc thu nhap
trung binh thap; dén nam 2030, nuéc ta tré thanh nuéc ¢ cdng nghiép hién dai, thu nhap trung
binh cao va dén nim 2045, nudc ta tré thanh nudc phét trién, c6 thu nhap cao. Chu truong day
manh chuyén d6i s, phat trién kinh té sé 1a mét trong nhirng biéu hién cu thé, thé hién y chi, khat
vong phat trién dat nude. Pay chinh 1a muc tiéu, ¥ nghia cua viéc ddy manh chuyén doi s, phat
trién kinh té s6 ¢ nuéc ta. D6 1a Iy do dé Pai hoi X111 cia Pang dac biét nhan manh cha truong
chuyén d6i sb, phét trién kinh té sb trong cac Van kién Pai hoi.

Noi dung v& chuyén d6i sb, phat trién kinh té s6 dugc d& cap dén nhiéu lan trong cac Vin kién
Dai hoi X111, Bao cao Chién lugc phat trién kinh té - x& hoi 10 nam (2021-2030) xac dinh “phai doi
méi tu duy phat trién, thay d6i cach 1am viéc, cach sdng, diy manh cai cach thé ché, ung dung tién
bo khoa hoc - cdng nghé va doi méi séng tao; thuc hién quyét liét chuyén doi sé, xay dung nén
kinh té s6, x& hoi s6” (Pang Cong san Viét Nam, 2021, t.1: 231).

Béo cao chinh tri dé ra 12 dinh huéng phat trién dit nuéc trong giai doan 2021-2030. Trong do,
dinh huéng the hai va dinh hudng thir ba xac dinh phai ddy manh chuyén dbi sé qudc gia, phét
trién kinh té s6 trén nén tang khoa hoc - cong nghé va déi méi séng tao; nang cao ning suét, chat
luong, hiéu qua, sic canh tranh ciia nén kinh té; chd trong mot sé nganh, linh vyc trong diém, c6
tiém ning, loi thé dé lam dong lyc ting trudng theo tinh than bat kip, tién cung va vuot 18n & mot
sb linh vuc so véi khu vuc va thé gidi.

Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021-2030 dua ra 5 quan diém phaét trién, trong do, c6
hai quan diém nhin manh vé chuyén ddi s6, phat trién kinh té s6. Chuyén ddi s6, phat trién kinh té s6
duoc Béo céo chinh tri dwa vao thanh mot trong nhitng nhiém vu trong tim va cac dot pha chién luoc
trong nhiém ky Pai hoi XIII. Bé thyuc hién cac dinh hudng, quan diém va chi tiéu dé ra vé& chuyén doi
s6, phat trién kinh té s, cac Vian kién Dai hoi XIII da dé ra dong bo céc nhiém vy, giai phap cu thé:

Mgt 13, vé tiép tuc xay dung va hoan thién thé ché kinh té thi truomg dinh huéng xa hoi cha
nghia, B4o c4o chinh tri yéu cu can phai quan tdm t6i thé ché cho chuyén dbi sd, phét trién kinh té
s6, nhu xay dung khung khé phap luat, moi truong thuan loi thic day phat trién, khoi nghiép, doi
méi sang tao, chuyén ddi sb, phat trién kinh té sé; hd trg, khuyén khich su ra doi, hoat dong cua
nhitng linh vyc mai, mé hinh kinh doanh mai. Phét trién thi truong hang héa, dich vu theo phuong
thirc td chirc, giao dich van minh, hién dai, thuong mai dién tir. Phat trién dong bd, nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac thi truong tai chinh, tién té, thi truong chimg khoan, thi truong bao hiém...
trén nén tang cong nghé s6 vai két cau ha tang, cong nghé va phwong thic giao dich hién dai.
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Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi 10 ndm (2021-2030) va Phuong huéng, nhiém vy, giai
phép phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam (2021-2025) cu thé héa, thé hién & hon nhiing chu truong
hoan thién thé ché kinh t& dwoc néu trong Bao céo chinh tri. Theo d6, “Thyc hién chuyén doi s6
qudc gia mot cach toan dién dé phat trién kinh té s6, xay dung x& hoi sb. Phin dau dén nim 2030,
hoan thanh xay dung chinh phu s6, ding trong nhém 50 qudc gia hang dau thé gici va xép thir ba
trong khu vuc ASEAN vé chinh pha dién tu, kinh té s6” (Pang Cong san Viét Nam, 2021, t.1: 225)

Hai 1, dé tlep tuc day Manh tai co céu, doi méi mo hinh tang truéng kinh té, phat trlen cac
nganh, linh vuyc, van dé chuyén doi sb, phat trién kinh té s6 luon dugc xac dinh 12 mot yéu cau léon,
mét ndi dung quan trong, 1a mili nhon dugc khuyén khich, wu tién phat trién dé nang cao ning suét,
chat lugng, hiéu qua, sirc canh tranh caa cac nganh, linh vuc, cua nén kinh té, phat trién nhanh va
bén vitng dat nuoc.

Trong Chién Iuoc phat trién kinh té - x& hoi 10 nam (2021-2030) ciing nhu trong Béo cao danh
gia két qua thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam (2016-2020) va phuong huéng,
nhiém vy phét trién kinh té - x4 hoi 5 nam (2021-2025) déu di dwa ra nhidu nhiém vu, giai phép cu
thé dé lam rd hon va trién khai thuc hién cac chu truong, quan diém cua Bao céo chinh tri vé
chuyén d6i s6, phat trién kinh té s6. Do 1a: “Thuc hién chuyén doi sé trong quan tri quéc gia, quan
ly nha nuéc, san xuat kinh doanh, t6 chuc x& hoi va quan ly tai nguyén qudc gia. Pay nhanh
chuyén di s6 dbi véi mot s6 nganh, linh vuc da c6 diéu kién, dic biét 1a khu vuc doanh nghiép nho
va vira. Ung dung va phét trién cong nghé mai, wu tién cong nghé sd, két ndi 5G va sau 5G, tri tué
nhan tao, chudi khdi, in 3D, Internet két ndi van vat, an ninh mang, nang lugng sach, cong nghé
moi trudng dé chuyén ddi, nang cao ning suat hiéu qua nen kinh t&” (bang Cong san Viét Nam,
2021, t.1: 227), “thiic day phat trién kinh té s6, xa hoi s6, san xuét théng minh, cac md hinh san
xuit kinh doanh mai, kinh té chia sé, thwong mai dién tir. Thuc hién chuyén doi sé trong tat ca céc
doanh nghiép va co quan nha nudc” (bang Cong san Viét Nam, 2021, t.1: 235).

Dbi vai chuyén doi sb, phat trién kinh té sé trong cac nganh, linh vuc kinh té, Chién luoc phat
trién 10 ndm 2021-2030 dé ra nhiéu nhiém vu, dinh huéng phat trién rat cy thé. Cong nghiép cong
nghé thong tin, cong nghiép gan véi cong nghé s6 chiém phan 16n trong sé cac nganh cdng nghiép
dugc vu tién phat trién. Vigce phat trién doanh nghiép cong ngh¢ thong tin, vién thong, céng nghé
s6 ciing duoc nhan manh: can phat trién mot s6 doanh nghiép V|en thdng, cong ngh¢ thong tin, doanh
nghlep chu luc thyc hién vai trd dan dét vé ha ting cong nghe s6, Iam nén tang cho nén kinh té s, xa
hoi s gan voi bao dam an toan, an ninh thong tin va chu quyén qudc gia trén khdng gian mang.

Dai hoi X1 yéu cau: “Phat trién néng nghiép hang héa tap trung quy mé lon theo hudng hién
dai, viing chuyén canh hang hoa chét luong cao. Phat trién manh néng nghiép tng dung céng nghe
cao, néng nghlep htru co, nong nghiép sinh thai” (Pang Cong san Viét Nam, 2021, t.1: 241) va “Pay
manh co cau lai cac nganh dich vy dya trén nén tang cong ngh¢ hién dai, cong nghé s6” (Pang Cong
san Viét Nam, 2021, t.1: 47), nhat la véi cac dich vu vién thdng va cdng nghé thdng tin, logistics, van
tai, tai chinh, ngan hang, bao hiém, phap ly, ké toan, kiém toén, y té, gi4o duc va dao tao...

Phuong huéng, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi 5 nam (2021-2025) dé ra nhiém vu: “Tiép
tuc ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dua trén nén tang cua khoa hoc, cong nghé, doi mai
séng tao va cong nghé cua cudc Cach mang cong nghiép 1an tht tu, trong do tap trung phét trién
cac nganh wu tién c6 murc d6 san sang cao nhu cong nghiép cdng nghé thong tin, dién tir - vién
thdng; an toan, an ninh mang; cong nghiép ché tao théng minh; tai chinh - ngan hang; thuong mai
dién tir; ndng nghiép so; du lich s&; cong nghiép vin hoa sb; y té; gido duc va dao tao” (Pang Cong san
Viét Nam, 2021, t.2: 46).

3. Ndi dung co ban ciia chuyén déi sb6 trong hoat dong bao chi - truyén thong

Chuyén dbi sb vé tong thé 1a qué trinh thay dbi toan dién cua cac c& nhan va td chirc vé cach
song, 1am viéc va phuong thie san xut trén mdi truong sé voi cac cdng nghé s6. Cac mo hinh va
qué trinh kinh doanh s s& tai cau tric nén kinh té ndi chung va timg linh vuc doi séng kinh té - x4
hoi néi riéng, trong d6 c6 linh vyc bao chi, truyén thong.
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Béo chi - truyén thong 1a mot trong nhiing nganh quan trong trong h¢ thong nén kinh té qudc
dan, mot linh vuc ludn phan tmg nhay bén véi moi bién dong cua doi song kinh té - x4 hoi. Pé thuc
hién tt cac chue nang cua minh, bao chi - truyen thong khong thé nam ngoai xu thé chuyén doi so,
tham chi can di dau trong cong cudc chuyén 601 sO.

Chuyén d6i s6 trong linh vyc bao chi - truyén thdng, trudc hét chinh 1a léy cong ngh¢ lam trung
tam, theo do, chuyen do6i so la viéc st dung cong nghé, k¥ thuat de thay d6i cach con ngudi lam
viée, giao thuong, giao tiép va cac hoat dong khac trong cudc song Xuit phat tir nén tang cong
ngh¢ va ky thuét, nhirng nguoi tham gia chuyen d6i s chu trong dau tu vao lap dit cac thiét bi, hé
thong mady tinh, Internet toc do cao, két ndi Internet van vat, xir 1y va luu trir dir liéu trén dam may,
phat trién phan mem va hé thong tu dong. _

Tuy nhién, néu chi dimg & viéc dau tu vao cong nghé dé s6 hoa cac chirc niang va qua trinh hién
tai trong hoat dong bao chi - truyén thong thi khdng du dé chuyén ddi thuc sy mot don vi kinh
doanh hay ca mét linh vyc bao chi - truyén thong. Mot nodi dung quan trong trong chuyén doi sb
ctia bao chi - truyén thong 1a lay thong tin 1am trung tam, theo d6, chuyén d01 s0 1a viéc xtr 1y thong
tin thu dugc tir moi truong dién ra cac hoat dong dé 1am co s¢ dua ra quyét dinh. Khi dugc khai
thac ding dén, hop 1y, phu hop véi luat phap va quy udc dao dic, dir lidu 16n 13 mot loai tai san
m&i ciia cac co quan bao chi - truyén théng, bén canh nhiing tai san truyén thdng, hiru hinh nhu tru
s0, trang thiét bi, vbn tai chinh, von nhan lyc.

Viéc tng dung Cﬁng nghe sé trong linh vuc bao chi - truyén thdng cho phép tu dong hoa quy
trinh tac nghiép lam giam cac chi phi hoat dong, nang cao hiéu sut kinh doanh. Bén canh giam chi
phi con rdt ngin, ddy nhanh cac cong doan, dap tmg kip thoi hon nhu ciu cua thi trudng va sy quan
tam cua cbng chung.

Mot 13, trén co s nguén dir liéu 16n vé6i viée tng dung cac cong nghé s6 khdng chi tu dong hoa
quy trinh truyén thong ma con cho phép hinh thanh quy trinh méi trong sang tao san pham va dich
vu bao chi - truyén théng méi dé dap tng nhu cau céng ching, dong thoi tao nhu cau méi ddi véi
thi truong, tang tinh twong tac gitra nguoi lam bao véi cong ching, gitta co quan bao chi vai cac co
quan hoach dinh va diéu hanh chinh sach. Chang han img dung Al, Big Data, 10T tao ra cAc san
phim méi: tng dung tra 161 tu dong (Chatbot), hay cac san phdm béo chi dir liéu, béo chi thi
gidc, Mega Story, infographic, Timeline, anh 360 d9, video 360 d¢... Hodc tng dung tri tué nhan
tao (Al) nhdm gilp ting luu luong ngudi dung, truyén tai théng diép dugc ca nhan hoa dén ting
ban doc vé6i nhu cau khac nhau, goi y cac ni dung yéu thich cia nguoi doc theo dang Thu toa soan
(Newsletter) hay tin tuyen chon tir Ban bién tap (Editors Picks)...

Hai 13, chuyen dbi sb mo ra diéu kién tdp hop, thong nhat cac ngudn lyc vao mot mang ludi
trung tdm hd trg hoat dong kinh doanh. Trong quy trinh truyén théng co sy tach biét cac nguon lyc,
cac by phan khong chi vé mat vat Iy ma cd ve khong gian. Véi kinh doanh trén moi truong so, cac
ngudn lyc duge s6 hda dong bo, duge két ndi lién thdng cho phép t61 wu hoa quy trinh, phat huy
hiéu qua cao nhét trong hoat dng sang tao va cung cap san pham, dich vu cho nhu cau cong chdng.
Nhu véy, khong nhimng tiét kiém nguon lyc ma hi¢u qua str dung nguon lyc duge nang cao hon.

Ba 13, chinh chuyén dbi sb tao ra hé théng dé thu nhap s6 liéu khach hang pht hop, lién két cac
dit li¢u lam co s¢ cho hoach dinh chién lugc phét trién. Didu nay s& gia tang trdi nghiém khach
hang, dap @ng nhu cau da dang va tién loi cua khach hang trong ky nguyén so. Ngay nay, ca nhan
hoa dong mot vai tro 16n trong tiéu ding, va viéc san xuit san phim giong nhau cho tat ca moi
ngudi khong con nita. San pham phai duoc diéu chinh dé dap tmg nhu cu cua khéch hang. Chi
bang cach nay, cac cdng ty mai thu hit dugc su chl y caa ho va khuyén khich su chuyén déi va
long trung thanh. Pay chinh 1 co s& phaét trién bén vimg di véi mdi don vi bao chi - truyén théng
trong diéu kién nén Kinh té thi truong canh tranh khoc liét.

Bon 13, don vi bao chi - truyén thong hoat dong trén nén tang s6 s& mo ra sy linh hoat va kip
thoi giai quyét nhiém vu trong nhimg dleu kién moi truong Kinh doanh bién dong, khic phuc
khoang cach dia ly, bao dam hoan thanh t6t chién lugce kinh doanh. Hoat dong bao chi - truyén
thdng trong diéu kién dai dich Covid-19 vira qua minh ching nhiing wu thé cta hoat dong kinh
doanh trén mai trudng sb.
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4. Nang cao chat lwgng hoat dgng béo chi - truyén théng trén co' sé quan triét quan diém
ve chuyén doi so, phat trien kinh te so trong Vian kién Dai hoi X111 cia Pang

Chuyén ddi sé béo chi - truyén thdng hién nay & Viét Nam c6 nhiéu thuan lgi, truée hét 1a quyét
tam chinh tri va chi truong thic dy qua trinh chuyén doi sé o cp chién lugc. Thang 9/2019, Bo
Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu. Ngay 3/6/2020, Chinh phi da ban hanh Quyét dinh sb
749/Qb-TTg phe duyét “Chuong trinh chuyen ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dlnh huéng dén nam
2030” huéng dén muc tiéu kép la vira phat trién Chinh phu sé, kinh té s6, xa hoi sb, vira hinh thanh
cac doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam c6 ning luc canh tranh toan CALL bic biét, Pai hoi XIII
ctia Bang nhan manh: “phai d6i mai tu duy phét trién, thay doi cach 1am viéc, cach song, day manh
cai céch thé ché, ang dung tién b khoa hoc, cong nghé va doi mai sang tao; thuc hién quyét liét
chuyén d6i s, xay dung nén kinh té s6, xa hoi s6” (Pang Cong san Viét Nam, 2021, t.1: 213).

B6 Thong tin va Truyén thong da xay dung Churong trinh Hé tro chuyén doi sé cho cac cor quan
béo chi, theo d6 hd tro 3 nén tang gilp cac co quan béo chi chuyén ddi sé: 1) Nén tang Qudn 1y toa
soan dién tir, cho phép xay dung toa soan hoi tu cong nghé hién dai, dua toan bo nghiép vu bao chi
1én moi truong s6; 2) Nén tang Phan tich thdng tin, dur lugn trén mang x& hgi, gidp cac co quan béo
chi ndm bat kip thoi thong tin, du luan x& hoi, nho d6 nhan biét dugc nhu cau thong tin, co tin bai
dap tng ding mong mubn cua ngu'()'I doc, dung thoi diém ngudi doc can; 3) Nén tang Hé tro phong
chong tan cong va #ng ciru khdn cap cho hé thdng thdng tin cua céc co quan bao chi nham tao 14
chan, bao vé hoat dong trén méi truong sé cho co quan bao chi.

Bo Thong tin va Truyén thong ciing da xay dung ké hoach chuyen ddi sb toan nganh giai doan
2021-2025 gom 5 danh muyc dir &n: Ha tang so, nén tang sb, phat trién dir liéu, ing dung - dich vu
va an toan thdng tin. Viéc trién khai ké hoach nay s& hd tro qué trinh chuyén déi sé bao chi - truyén
thdng (linh vuc quan trong trong hoat dong théng tin va truyén théng noi chung).

Pang chl y, & Viét Nam ha ting cong nghé thong tin vién thong khé tét, phu song rong, mat do
nguoi ding cao (hon 70% ngudi dan sir dung Internet, thiét bi théng minh); dan sb Viét Nam tre, sang
tao, thich (mg nhanh, duoc dao tao twong ddi tdt, lao dong cham chi, c6 truyén thdng hiéu hoc... 1
nhitng loi thé cho qua trinh chuyén di s6 néi chung, trong linh viee béo chi - truyén théng ndi riéng.

Ngoai ra, do diéu kién lich st trong phat trién, qua trinh hién dai hda, sé h6a muén hon so voi
cac nudc phat trién trong khu vuc va trén thé gioi, nén kinh té Viét Nam chwa bi tréi bugc vao cac
cdng nghé cii va co tiém nang dé ung dung cac cdng nghé mai. Pay chinh 1a loi thé cua nuéce di sau
trong tién trinh hién dai hoa.

Tuy nhién, con nhiéu kho khin thach thuc trong chuyén d6i sé béo chi - truyén thong.

Thach thie dau tién dén tir mac do san sang chuyén doi s6: Chuyén ddi sé hién 1a xu thé mang
tinh tat yéu trong thoi dai cach mang céng nghiép lan thir tu, tuy nhién khong phai tat ca nhiing
nguoi ¢6 trach nhiém trong don vi bao chi - truyén théng hiéu thau déo duoc vai tro, lgi ich cua
chuyén d6i s6. Khdng phai co quan béo chi - truyén thong nao ciing di nguon luc dé dau tu vao ha
tang, trang thiét bi hién dai dé thyc hién chuyén doi s6. Pay chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan
khién cho qua trinh chuyén doi sé trong cic co quan béo chi - truyén thong caa Viét Nam con
cham; da s6 cac co quan bao chi truyén thdng méi bat dau ¢ giai doan ung dung céng nghé théng
tin trong quy trinh tac nghiép

Thach thirc the hai 13 théch thac vé sé lwong va chat lwong ngudn nhén luc cho chuyén ddi s6
trong linh vuc béo chi - truyén théng. Vai trd ngudn nhan lyuc, nhat 1a nguon nhan luc cong nghé chat
lwong cao trong chuyén doi sé rat quan trong, tuy nhién hién nay lai 1a rao can chu yéu khién bao chi
- truyén thdng gap kho khan trong chuyén doi s6. Bé chuyén déi sé thanh cong khong chi can doi ngii
phéng vién, bién tap vién c6 nghiép vu chuy&n mén gidi ma con phai hiéu biét vé cong nghé mai.

Thach thuc the ba, duoc danh gia 1a thir thach cdt 16i trong nganh bao chi, d6 1a ning luc
chuyén ddi s6 trong sang tao ndi dung bao chi.Cac co quan béo chi - truyén théng hoat dong da nén
tang ciing bi anh huong nhiéu boi cac théng tin trén mang x& hoi, c6 nguy co bi dan dat boi cac
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tin tirc gia mao, thiéu kiém ching...trong khi viéc xac minh cac nguon tin ciing nhu cac xu huéng
trén khdng gian mang rat kho khin néu khéng cé cac cong cu thich hop. . Yéu cau cua béo chi tu
dong 1a phai c6 ngudn dix liéu 16n duoc kiém chang, do vay, can tao co ché dé cac co quan bao chi
duogc két ndi vai kho dir liéu quéc gia. Noi dung bao chi ciing ¢6 thé tan dung kho dir liéu vé cing
phong phd, mé va sin co trén Internet ma ai ciing c¢6 thé truy cap dugc, vi du anh vé tinh, hinh anh
ban d6 Google. Tuy nhién, nha bao phai kiém soat chat ché dau vao sé lidu, biét cach lap trinh, biét
hop tac lién nganh. Cac nén tang noi dung xuyén bién gIO'I (Facebook, Google, Youtube...) dang
lam cho béo chi - truyén thong trong nudc giam st nguon thu va glam tam anh huong, dan dén
nhiéu co quan bao chi chay theo luong truy cap (view) khién cho chit luong noi dung sa sut, khong
bam sét t6n chi, myc dich... Tat ca nhimg diéu nay hién dang 1a thach thirc 16n d6i voi nguoi lam
bao, nguoi quan 1y bao chi, cling nhu gido duc va dao tao bao chi. Bao chi Viét Nam c6 thuc su
chuyén doi s6 hay khdng phu thudc vao mirc do thay do6i cach thirc san xuat noi dung bao chi, chir
khdng phai chi ding lai & mot sé thir nghiém vé kénh phan phdi (paywall, chatbot) khéng anh
hudng nhiéu dén ndi dung bao chi nhu hién nay.

Nhan dién ba thach thirc trong qué trinh chuyén ddi sé trong linh virc béo chi - truyén théng, tir
d6 c6 nhitng giai phap théo gd 1a can thiét. Trong thoi gian t6i, can chd trong mét s6 nhiém vu
trong tdm nhu sau:

Mgt 13, can nhan thirc su sic rang chuyén doi sé trudc hét 1a “chuyén doi nhan thie” cua doi
ngil nhan lyc bao chi - truyén thdng. Chuyén dbi s6 doi hoi cac nha quan ly, bién tap, phong vién
can lién tuc cap nhat, lién tuc hoc hoi theo cai mai, céi hién dai va phai chap nhan ca that bai bén
canh nhitng thanh cong cua sy d6i méi dem lai.

Trong Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 do Thu
tudng Chinh phu phé duyet (Quyet dlnh s 749/QD-TTg ngay 3/6/2020) ciing néu rd quan diém
“chuyén ddi s6 trudc hét 1a Chuyen ddi vé& nhan thie”; “nhan thirc dong vai trd quyet dinh va nguoi
dan la trung tAm cua chuyén d6i s6”. Nhiém vu dau tién dé thuc hién chuyén doi sé cling la nhiém
vu chuyén ddi vé nhan thirc. Trudc tién, nhan thic cua nguoi hoat dong béo chi truyén théng can
phai thay d6i, moi nguoi phai nhan thay rd vai tro va trach nhiém cua minh trong cong cugc chuyen
d6i sb. Thé nhung, khong hiém truong hop ngd nhan vé chuyén doi s6 va vi nhu ¢ ‘chiéc diia than
co the thay doi ngay lap tirc chat Iuong bao chi - truyen thong. Tham chi, mot s6 c& nhan cho rang,
chi Can bo tién dau tu vao trang thiét bi cong nghé, to chuc tap huan 1a c6 thé hoan thanh chuyén
ddi s6 va trong cho dem lai két qua tich cuc tic thi.

Chuyén d6i s6 thyc chét 1a qua trinh thay doi, khong chi vé ha ting vat chit ma con phai thay doi
vé y thire va can duoc coi nhu mot phuong thic phat trién. Trong van dé nay, vai trd cua ngudi lanh
dao hét stc quan trong. Néu 1anh dao khong di dau, 1am guong trong viéc chuyén doi s, sir dung cac
cong cu s6 trong quan 1y, didu hanh thi rt kho dé yéu cau bo may bén dudi trién khai. Ching ta dang
sdng trong thoi ky ma chuyén doi sé 1a xu thé tat yéu. Vay nén, “chuyén déi s6” khong phai khai
niém xa voi, mo hd ma can trién khai ngay nhiing giai phap cu thé dé té chirc dao tao va dao tao lai
ngudn nhan lyc 6 chuy@n mon, ban linh, ndm viing k¥ nang tic nghiép trén moi truong so.

Ngudn nhan lyc la giai phap quan trong nhét bao dam cho thanh cong cho qué trinh chuyén doi
s6 trong cac co quan bao chi - truyén thong. Do thyc tién |1Ch sir dé lai, da phan nang lyc cong
nghé cua phong vién, bién tap vién con han ché so voi yéu cau tac nghiép trén moi truong s6, nén
cac co quan béo chi - truyén thdng can thyc hién dao tao bd sung kién thirc vé cong nghé thong tin
dé phéng vién cha dong tng dung cac cong nghé sé trong tac nghiép. Truéc mat nén hinh thanh bo
phan gioi cdng nghé 1am hat nhan dé hd tro, thuc ddy qua trinh chuyén ddi s trong mdi co quan,
don vi bao chi - truyén thang.

Hai 13, ting cudng thong tin, tuyén truyén ning cao nhan thirc, 1am rd noi dung, vai trd va chu
truong, chinh sach cua bang va Nha nu6e vé chuyén doi sé noi chung va trong linh vuc bao chi -
truyen thong noi riéng dé tao quyét tam, dong thuan. Chuyén dbi s la con duong dé béo chi -
truyén théng phat trién, thyc hién cac chirc ning ctia minh trong ky nguyén s. Cac don vi bao chi -
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truyén théng can day manh qua trinh nay, xem chuyén ddi s6 1a chién lugc phét trién trong tim va
hinh thanh chién luoc chuyén doi sé phu hop véi diéu kién va muc tiéu phét trién chung. Puong
nhién viéc chuyén ddi sé trong linh vuc bao chi - truyén thong khong chi 1a cong viée ctia cac don
vi bao chi - truyén thong, ma 1a cong viéc chung ca xa hoi, tir cac co quan quan 1y nha nudc, cic co
quan chi quan va cong ddéng xd hoi, nhitng d6i twong thu huéng san pham va dich vu bao chi -
truyén thong.

Ba Ia, nghién ctru, xy dung hé théng thé ché lién quan dén hoat dong cua béo chi - truyén
thong trong m()i truong s6. Chuyén d6i s6 khong chi 1a cude cach mang cua cong nghé ma la cude
cach mang vé thé ché. Thé ché can di truéc mot budc va dugc didu chinh linh hoat de chap nhan
nhiing cai méi: cong nghé moi, san pham, dich vy va mé hinh méi. Kinh doanh trén nén tang s6 c6
nhitng dic diém khac biét, nén can c6 quy dinh phu hop, mé duong cho phat trién cac mo hinh
moi, cac dang san pham va dich vu mdi, cing nhu tao co ché giao tiép vé noi dung, tai chinh,
quyén so hiru twong thich trong mdi trudng s6. Do 1a linh vie méi, can c6 thyc té dé hinh thanh cac
quy dinh pht hop, nén trudc mit trén co so tham khao kinh nghiém nudc ngoai va dic thu thi
truong Viét Nam c6 thé trién khai cac mo hinh thi diém, tir d6 tong két dé co nhimng quy dinh phu
hop bao dam hai hoa cac 1¢i ich cua cac chu thé trén thi truong.

Bon la, dau tu nguén Iuc hién dai héa co s¢ ha tﬁng, bao dam an ninh va diéu kién tac nghiép
trén moi trudong 6. Viéc bao dam an ninh, an toan hoat dong kinh doanh trong moi trudong $0,
ngoai cac quy dinh phap luat, y thirc va trinh do phong vién, thi ha ting cong nghé hién dai la diéu
kién khong thé thiéu. Do vay can khai thac cac nguén luc, dau tu hién dai hoa co s& ha tﬁng di lién
véi tan dung, lya chon cac ddi tac co uy tin trong hoat dong bao mat khi thué ha tﬁng.

Dé phat trién ha ting dir lidu, cin hoan thanh cac co so dit liéu qudc gia, tao nén tang cho chuyén
dbi s6; tap trung phat trién nén tang dé két ndi, chia sé, giam sat, phan tich va tong hop dit liéu.

Nam la, hop tac, lién két gilra cac chu thé trén thi truong bao chi - truyén thong trong thuc hién
chuyén doi s6. Can co su gan két giita cac co quan bao chi - truyen thong voi cac cong ty cong
ngh¢ ciing nhu sy hd trg ctia co quan chuyén nganh. Viéc lién két, hop tac mo ra co hoi phat trién
cho mdi chu thé va chinh qué trinh nay 1am giau thém hé théng dit liéu. Cung véi viée dau tu tao
1ap co so ha tAng mé gin véi viée lam giau thém dit liéu s 1a hai dong luc chinh caa qué trinh
chuyén d6i s6 béo chi - truyén thong.

5. Két luan

Chuyén ddi s 1a xu huéng tat yéu cua thuc tidn khach quan. Su phat trién cua khoa hoc cong
nghé da thay doi quy trinh san xuat hang hoa, nang cao hoat dong giao van théng minh dan dén sy
chuyén bién Ién trong cac nganh nghé. Bén canh dé, dai dich Covid-19 da tac dong manh mé dén
hoat dong béo chi - truyén théng truyén théng budc cac to chuc truyén théng phai suy nghi lai vé
céch ho van hanh. R rang, thay doi la diéu cap thiét ngay tr bay gio néu bao chi va truyén thong
mudn ton tai va phat trién. Diéu tat yéu dién ra la sy gia tang cua nhu cau cap nhap, tlep nhan thong
tin, giai tri qua cac phuong tién bao chi truyén théng sé hda. Do vay, thuc hién chuyén d6i s trong
hoat dong bao chi truyén thdng nham ning cao ning luc chi dao, diéu hanh cia bo may, nang cao
chat luong cac san phiam bao chi, mod rong ddi twong thu hudng, dam bao an toan, an ninh thng
tin, an toan mang, phuc vu tét hon nhiém vu chinh tri cia dit nuéc va caa nhan dan.

Tai liéu tham khao

Bo6 Thong tin va Truyén théng. (2021). Cam nang Chuyén doi sé. Nxb. Théng tin va Truyén thong.

Pang Cong san Viét Nam. (2021). Van kién Pai héi dai biéu toan quac lan thi XIII. t.1, 2. Nxb. Chinh tri
qudc gia Sy that.

Tha tuéng Chinh phu. (03/06/2020). Quyét dinh sé 749/0P-TTg cua Thu fuéng Chinh phai vé Phé duyét
Churong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hurdng dén nam 2030.

Thomas M Siebel. (2022). Chuyén dsi sé6. Nxb. Téng hop Thanh phé HS Chi Minh.

73



