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Tém tat: Hau hét cac chu truong chinh tri ciia Pang, cic quyét dinh chién lugc vé thé ché cua
Quéc hoi va chién luge quan tri dét nudce truc tiép cua chinh phu déu nhdn manh vén dé sb héa cac
hoat dong quan tri quéc gia nhu mot chién lugc quan tri xa hoi hién nay. Trong Van kién DPai héi lan
thir X111, Pang Cong san Viét Nam da khang dinh ddy manh chuyén doi s6 qudc gia, phat trién kinh
té s trén nén tang khoa hoc - cong nghé va ddi moi sang tao. Diéu d6 lam cho viéc s hoa cac hoat
déng quén trj dat nude cua cac thiét ché trong hé thdng chinh tri nhu mot ménh Iénh chinh tri. Bai
viét nay t1ep can quan diém phat trién xa hoi tir phan tich cic mdi quan hé gitra thong tin quan 1y va
quan tri s6, trén co s& d6 chi ra nhitng van dé dit ra dé co thong tin trong hé sinh thai quén tri so.

Tir khéa: Phét trién x4 hoi, thong tin quan 1y, quan tri sb.
Phan loai nganh: Luét hoc

Abstract: Most of the Party's political orientations and policies, the National Assembly's
institutional strategic decisions and the government's direct strategy of national governance
emphasize the issue of digitalizing activities of national governance as a strategy of social
governance today. In the Documents of the 13™ National Congress of the Communist Party of
Vietnam, the Party affirmed [that it is a must to] "(...) promote the national digital transformation,
developing the digital economy on the basis of science, technology and innovation". That makes the
digitalization of national governance activities of institutions in the political system become a
political imperative. This article approaches the view of social development from analyzing the
relationship between management information and digital governance, on that basis pointing out the
issues raised related to the acquisition of information in the digital governance ecosystem.
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1. Mé dau

Cac khai niém lién quan dén thanh tyu ciia cong ngh¢ thong tin dugc ung dung trong doi
song x3 hoi, trong d6 c¢6 cac hoat dong quan 1y xa hoi déu huong t61 g dung nhanh, kip thoi
nhat co thé tir thanh tyu cua cong nghé. Cac thuat ngit ndi vé xa hoi sd, quan tri s6, chinh
phu s0... déu phan anh su dat ti trinh d6 ing dung cao nhat co thé theo huong hién dai, tién
tién va ‘mang tinh cach mang trong phuong thirc quan tri quoc gia gan véi trinh do cao theo
timg nac thang cua cong ngh¢ s6. Ngay mdi day quan diém cta Pang, thé hién trong phat
biéu dinh huong cua Tong bi thu To Lam dd dua ra khai niém “phuong thirc san Xuét s6”
thé hién tinh nhat quan ctia tng dung s trong nén tang cua hinh thai kinh té - x4 hoi. Th1et
nghi ciing cAn phén tich dé c6 cai nhin khoa hoc khi dé cap khai niém phuong thirc san xuat
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s6. Khi sir dung khai ni¢ém phuong thirc san xuat sb, Bai viét cia Tong bi thu: T6 Lam nhén
manh tryc tiép vao hai yeu t6 can ban cta ciu trac phuong thire san xudt gdm luc lugng san
xudt va quan hé san xuat (T6 Lam, 2024).

Khai niém lyc lugng san xuét sb hay s6 hoa trong luyc lugng san xuét ¢6 thé d& hiéu, bsi
ban chit cua luc luong san Xuét phan anh trinh dg cua loai ngudi tdc dong vao tu nhién dé
san xudt ra cua cai vat chat chung gin lién voi cac thanh tuu cia khoa hoc k¥ thuét va cong
nghé. Vay nén lyc lugng san xuét duge s6 hoa trong su van dong 1a dé hiéu. Nhung céc yéu
t6 ctia quan hé san xuét co thé dwa khoa hoc s tmg dung vao co duoc khong. Van hoan toan
thich hop trong cac yeu t6 quan hé giita nguoi véi ngudi gin véi chia xé 1oi ich. Ban chat
cua quan he san cudt 1a quan hé gitra nguodi voi ngu’(n trong qua trinh san xuét (quan hé vé
sO hiru, Ve quan tri san xuat va quan hé phan phdi san pham cua san xudt).

Céc yéu td trong quan h¢ san xudt vi thé phan anh cac quy trinh va quan hé tac dong cua
quan tri san xuat. Vay n6 duong nhién 1 hip lyc cta cong cude s6 hoa gan v&i céc hinh thai
quan tri khac trong ha tang co s noi riéng trong mot hé thong xa hoi. S6 hoa nhu vay c6 thé
len 16i vao cac ngd ngach kinh té, xa hoi chinh tri ciia mot qudc gia. Ban chét caa sb hoa la
dua hé thong thong tin vao hé théng quan 1y dudi tac dong ciia cong nghé. D6 1a cong nghé
s6. Nhu thé s hoa trong xa hdi dang phat trién rat rong, bao quat hau hét cac linh vyuc. Bai
viét nay vi vay, chi phan tich qua trinh s hoa trong linh vuc hanh chinh quéc gia.

Nhu trén di néu ra, ban chit cta quan 1y s6 13 cac thong tin quan 1y dugc sé hoa hudng
t1 xtr dung chung trong hé thong quan tri qudc gia. Nhung s6 hoa 1a s hoa cai gi, néu khong
dua vao dir liéu thong tin ctia hé thong thong tin x4 hoi? Vi vdy dé phat trién phuong thirc
quan 1y xa hoi theo quan tri s6 thi xir Iy thong tin mot cach chinh xac, khoa hoc, dong bo,
kip thoi dé cung tng cho moi truong s6 1a van d¢ quan trong & tim muc cia méi lién hé
nhan qua. Khong co6 thong tin thi s6 héa quan ly khong co vat liéu dé van hanh. Thong tin
khong dugc nang 1én & tam mirc s6 hoa, thi phwong thirc quan tri co ban 1a tri tré, thiéu yéu
t6 dot bién, cach mang vé phuong thirc.

2. Quan hé giira thong quan 1y véi qua trinh sé héa quan ly

Giita s6 hoa quan 1y va thong tin quan 1y quan hé véi nhau ra a0, ban chét 1a gi; cai gi 1a
nén tang, hay can ban; céi gi 1a phuong thirc hay hinh thirc, 1a van dé dat ra dbi véi co quan
quan ly vi mo, cing nhu cac B9, nganh va dia phuong va den tan cac by phan co so cua t6
chirc. Chung ta dang hudng t6i s6 héa quan ly. Nhung ciing can thay rang, khi chua c6 cong
nghé s6, chua c6 chu truong s6 hoa quan 1y, thi cac hoat dong quan 1y van ton tai, tham chi
t6n tai tir hang nghin ndm trudc. Nhung phuong thirc quan 1y hudng t6i hiéu qua ludn doi méi.
Pén hién nay, trai qua nhiéu thang bac cua cai céch, ddi mai, nho su tién bd khoa hoc hoc va
c6ng nghé ma tryc tiép 1a cong nghé thong tin, ching ta ¢ nhan thirc thay doi cin ban phuong
thirc quan ly. D6 14, quan 1y xa hoi, hé thong thong tin vé quan tri dat nudc phai dugc chia sé,
dung chung mot cach cong bang, kip thoi va hiéu qua. Mudn chia sé thf)ng tin, cac khai niém
thuat ngir thong tin phai théng nhat. Khong thé ciing mot thong tin, mdi hé thong quan ly, moi
loai van ban dugc g01 theo cach khac nhau, tao ra xung dot trong nhan thirc vé mot ddi tuong.
Khi ¢6 sy thong nhét vé thuat ngir ciia thong tin quan 1y duoc chia sé, ding chung & mtc rong
rdi nhét c6 thé, khi d6 no dat t&i sé hoa quan 1y nhu mot hé théng. Khi thong tin dugc s6 hoa,
tao ra h¢ thong chia sé, nd déng thoi tao ra nang suét dot bién trong hoat dong quan ly (la
ngu:orl dugc tham gia kha nhleu cac hoat dong gido duc, dao tao, thay co mot cong Vlec la cung
cap 1y lich khoa hoc rat mat thoi gian, mot khi co quan nao moi hop tac ciing yéu cau cung
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cap 1y lich khoa hoc. Néu thong tin ting c4 nhan cta doi ngii khoa hoc ctia ca nudce duge giao
chi mot noi (vi du: Bo nganh, nhu tai Bo Khoa hoc va Cong nghe) quan ly va cung umng cho
moi co s& ¢6 nhu cau thong tin bang cap, tham nién... chic chin s& giam thiéu dang ké vé
cong vu, thoi gian, chi phi khong can thiét khac... D6 1a mot loai thong tin da duoc tap hop
dé chia s¢, dung chung. D6 cling la mét trong nhitng nghi€p vu ca s6 hoa trong quan 1y).

Thong tin 14 nén tang vat chat ctia hoat dong quan 1y. ‘Nghia la, mudn s0 hoa quan ly, thi
cac thong tin phuc vu quan ly phai dat t61 mirc d6 dugc s6 hoa. Vay nén mudn s hoa quan Iy
nha nudc, quan tri quoc gia, thong tin quan ly phai duoc tap hop theo chi dan cua cac chuyén
gia, mot h¢ thong to chure chiu trach nhiém. Gia sir, co quan nao ciing lam cén cudc cong dan
gin chip nhu yéu cau, ma khong dugc thong nhat vao mot don vi thuc hién thi s& ra sao?
Thong tin x3 hoi noi chung, thong tin quan 1y néi riéng tir chd thuc hién theo phwong thirc

“clia ai nguoi dy dung”, dén chd thong tin dugc tap hop dé chia sé 1a mot tién trinh cua sd hoa
quan ly. Quan 1y thong tin theo kiéu chua s hoa (kleu cii) 1a dan t6i doc quyén mot cach ty
nhién, dén chd c6 thé loi dung tiéu cuc trong cung cap, cung tng. Thong tin dugc sd hoa la da
dat toi trinh d6 dan chu hoa sir dung dir ligu dé quan ly dat nudc, quan tri quoc gia. Quan 1y
kiéu trudc sb hoa, kiéu “co truyén” viéc dap Ung nhu cau thong tin quan ly da tao ra mang luoi
day dic, chang chit viéc di lai, trao doi phai “dén co quan nay xin tai liéu dé phuc vu cong vu.
La vi mdi td chire, don vi cd nguén dir liéu doc lap. Néu chua sb hoa, né6 mic nhién phai nhu
thé. Trudc s hoa, thong tin ruong nhu séng don ddc trong cac hd so, sd sach trong pham vi
ma chu thé ban dau ciia né hinh thanh. Khi quan 1y dat téi trinh dg s6 hoa, thong tin khong con
c6 ranh gi6i chi thé theo tinh chét phuc vy, mic du ching Van mang dau an cta chu thé cung
{mg. Néu thong tin ¢ trang thai dung chung cia quan tri s, thi n6 tic & dau, thi s hoa méc
ket & d6. Nhung thong tin trong cin cudc cong dan gan chip hién nay lam mot trong nhimg
biéu hién clia viéc thong tin khong con chu s hitu (méc du van ton tai chii thé cung ng).
Tuong lai cai can cudc cua ching ta con cdp nhét nhiéu théng tin hon nita theo yéu cau cua
quén tri xa hoi va kha nang, trinh d§ cung cap cua cac nha cong nghé sang tao.

Néu xac dinh mdi quan hé, vi tri giita thong tin quan 1y va su s6 hoéa chung phuc vu sd
hoa quan 1y, chiing thé hién rat 13 rét va c6 vai trd khac nhau.

Thik nhat, néu théng tin qudn Iy 1a cin ban cia hoat dong qudn 1y thi théng tin dwoc s6
héa la phwong thire dé chuyén tai hoat dong qudn 1y & trinh do ciia cdi cach phuong thirc
diéu hanh. Nhu trén da phan tich, khi chua c6 cong nghé thong tin, thi quan Iy van dién ra.
N6 chi 1a c6 nhing cai tién, sang klen nhung thiéu cin ban, dot bién. S6 hoa trong quéan ly
cling 13 yéu ciu ctia xa hoi va yéu cau hoi nhap. S6 hoa con chimng to thoi gian ing dung
cong nghé mai vao hoat déng quan 1y xa hoi, quan tri qudc gia ngay cang duoc rat ngan.

Thit hai, néu théng tin luén la cong cu co ban quyét dinh hoat déng qudn 1y, thi s6 héa
théng tin quan Iy la phwong thikc tién tién, cé tinh cach mang trong phirong thire quan 1y so
V6i cdc phwong thire khdc. Giira xy dung thong tin quan 1y va sé hoa 13 hai hinh thai hoat
dong. Tuy nhién n6 thuong tich hop ngay trong cong viéc cia ting ca nhan cong chuec, vién
chtic & trinh d6 hay muc d6 thong thuong. Cac thong tin d6 dugc chuyén ngay cho cac bo
phan can n6 dé tong hop. Ctr nhu thé nd dugc chuyén tdi cic trung tAm luu giit va xir Iy cao
hon dé tiép tuc tap hop, phan tich rdi chia sé, cung ng cho cac hoat dong khac. Tinh dong
b s6 hoa ciing quan trong khong khéc gi tinh dong bo trong quan ly. Tai sao khi ching ta
nop thué thu nhap khi c6 mot khoan thu lao du chi la may triéu ddng, nhung c6 noi chi yéu
cau can cudc cong dan s€ tim ra ma s6 thué, trong khi cac co s khac thi khong, nhét dinh
yéu cau cung cap ma s6 thué. Vay co diéu gi chua théng nhét, hay do ning luc, su cip nhat
thong tin cia moi co s& ¢6 khac biét? Cung tng, cap nhat thong tin phuc vu quan tri s6 vi
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vay doi hoi sy ddng bo, dong thoi. C6 thé dit ra 16 trinh, Nhung 19 trinh cling phai theo
nguyén tic cap nhat toi dau st dung dong bo t6i d6. Nhu thé méi khong lang phi dir liéu,
thong tin. Nguoc lai con 1a sy dong vién, khich 18 hoat dong quan 1y, xir Iy va cung cap thong
tin phuc vu s6 hoa quan ly. S4 hoa 1a mot chuong trinh, c6 muc ti€u, muc dich va co6 gia tri
thue phuc vu xa hoi 14 yéu cau cua cai cach. Thong tin quan 1y phai dugc hoan thién tir chu
thé quan 1y méi trd thanh vat liéu dé sb hoa, phuc vu cho quan 1y voi tinh chit 13 mot hé
théng. Chang han, mot théng tin tir mot dia phuong, thi tat ca cac dia phuong khéc trong ca
nudce, cac BO nganh cia chinh phu, cac co quan khac trong hé thdng chinh tri, cac t6 chirc
san xuat kinh doanh déu str dung dugc vao hoat dong déc thu cua tung chu thé. S6 hoa vi
vay khi n6 hoan thién cac thong tin dua vao hé thong, thong tin quan 1y tré thanh hing s6,
khong thé thay d6i. N6 phai duoc bao dam dung vé dinh tinh, dinh lugng va tén goi. Néu
muon thay d6i thi chinh chi thé cung cdp cho sd hoa 1a ngudi quyét dinh, ngoai trr cac so
xudt k¥ thuat hay vo y chu quan (Vi du phai c6 ngudi chiu trach nhiém khi ban d6 Viét Nam
¢6 su khiém khuyét lanh tho, vi pham nguyén tac toan ven vé chi quyen Hodc c6 nguoi ung
ho ba con lut bao “mot nghin dong” 1a thé nao, nham 14n hay chu ¥ can dugc sang to?...).
Day c6 thé noi 1a diém dic sic cia sé hoa ma cac nha quan tri, bat dau tir cdc cong chuc,
vién chure thyuc thi cong vu cling nén biét va quan triét.

Thit ba, s6 héa lam cho sw hop tac cong vu tir ché la yéu cau cia quan 1y, dén ché ddp
1bng yéu cdu ciia cong nghé, ma con rén luyén mot cach cé quy trinh, chu trinh tac déng dén
chike trach céng vu. Khi dé cap chi thé xay dung thong tin quan 1y, yéu t6 hop tac trong hinh
thanh thong tin la rat quan trong. Nhu trén dé phan tich, thong tin cua quan Iy hinh thanh tir
nhiéu yéu t6, mdi yéu té co cac ca nhan, cac nhom cong chire thyc hién. Neu chung khong
duoc hoan thién mét cach khoa hoc, nhét quén, kip thoi thi cac thong tin s6 hoa s& sai léch,
chuc chic, thiéu chd nay, thira chd khac... Dan dén viéc xay dung thé ché hay to chirc, diéu
hanh khong con chinh xac, hay thé hién sy hiéu qua c6 su tac dong ctia cong nghé s6 nita.
N6 dan t6i chi truong, chinh séch cling bi énh hudéng khong nho.

Thu tu, cung cap thong tin quan 1y va sd hoa cac thong tin 1a hai quy trinh khéc nhau
khong nhu’ng vé chuyén mén, tac nghiép, ma con co ché do trach nhiém. Chirc trach cong
vu ctia moi loai hinh cong vu khong thay thé nhau duoc. Nguoi cap nhat thong tin dé thuc
hién qua trinh s6 héa khong duge ty ¥ chinh stra thong tin, ké ca khi thdy ching c6 sy bét
cap, vo 1y. Ho chi c6 thé dé nghi ngudi cung cip thong tin kiém soat lai, dé bao dam do6
thong tin 14 x4c thuc (trong thong tin quan 1y hién nay, c6 thuat ngir hay duoc dung dén, goi
1a “16i vi tinh” hay “15i danh may” thé hién sy co that cia sai sot, nhung né ciing c6 thé 1a
su nguy bién & nguoi quan 1y & mot cong doan nao d6 cua quy trinh quan 1y).

Thir nam, hinh thai vat chat la nen tang kz thudt quan trong cua so hoa va dua thong tin
quan ly vdo mang quadn tri s6. Moi yeu t6 vé con ngudi dap ting cho s6 hoa. Nhung ha ting
vat chat ki thuat khong tuong thich, ddng bo ciing khong mang lai két qua nhu muc tiéu chi
thé quan 1y dat ra. Ching ta con nhd, nhitng ngay dau tién khi to chirc dau thau bién s6 6 t0,
thi ngay ngay dau tién da phai tam hoan vi Iy do “mang qua tai”, vi 16i ky thuat!? (Pham Dur,
Gia Chinh, 2023). bay 12 18i gi vay, néu khong phai 1a ha tang k¥ thuat cua cong ngh¢ thong
tin?. Hé thong ha tang ki thuat c6 thé vo hiéu qua cac qua tr1nh quan 1y, lam “chét dimg” cac
thanh tyu cua tu duy quan tri va cac két qua cua s hoa can dua vao phuc vu xa hoi. Suy
rong ra, mudn sb qua trong quan tri xa hoi, quan ly nha nudc, quoc gia cling can c6 sur chuén
bi ngudn lyc vat chit tir ngay chinh thu nhap qudc dan cung cp. Nghia 13, ta mudn c6 hé
thong truyén dit liéu nhanh, manh, an toan thi can c6 hé thong ha téng k¥ thuat hién dai,
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dung luong 16n nhét co thé... Mubn vay can dugc trang bi vdi trang thiét bi ha téng hién dai
v6i mirc dau tu ngan sach 16n méi bao dam su cung tng.

Thit sGu, trong thoi ki s6 héa cdc hoat déng quan tri xa hoi, quan Iy nha nuée, thi tiy tirng
cach tié}) can khi thuc hién cong viéc, cong tac ma ho chon cac thudt ngir cho phu hop. Tu
thuét ngit ciia khoa hoc, cong nghé chuyén vao hé théng thuat ngit quan tri. Nghia 1 thuat ngir
khoa hoc, trd thanh thudt ngit cong tac, cong vu. Khi dé cap ha tang ho dung thuat ngit nhu
nghén mang, khi tuyén dung coéng chirc hay vién chirc ho dwa ra mirc d6 thanh thao vé céng
nghé thong tin.... Nghia 1a cac thuat nghit lién quan chuyén d6i s trong quan 1y, hay xay dung
chinh sach hu’c’mg t61 s6 hoa mot cach dff)ng bo, su tang nhip d9, tién d6 phéi tuong thich voi
nhlem vu cu thé cua timg hoat dong cu thé. Liéu sd hoa hay chinh phu s, quan 1y s6, xa hoi

. thi cong viéc clia nguoi cong chirc ¢ thoat ly khoi chiéc may t1nh von la phuong tién
clia moi cai cach cong nghé!? Vay nén khong phai cac thuat ngit méi vé cong nghé va quan
tri s6 dui c6 xuat hién nhirng khai niém méi, van khong theo con dudng cai méi ra doi, cai cii
bi phu dinh. Bang chimg 1a vira moi day, Khao sat Chinh phu dién tir 2024 thong qua danh gia
vé tdc do tang tién thong qua cac chi s6 cong nghé img dung trong quan 1y tai cac quoc gia, to
chirc tham dinh ciia Lién Hop Qudc vira phat hanh bao céo khao sat (trong d6 c¢6 xép hang cho
Viét Nam), ho van dua vao str dung cac thuat ngir tuéng nhu da 1a it phé bién. Cu thé, ho dua
vao sy thang tién (hay chiing lai, thut 1u1) qua cac tiu chi cua timg quéc gia, khu vyc, nhu Ve

“chi s6 dich vu cong truc tuyén”, “chi s6 ha tang vién thong”, “chi s tham gia ky thuat s§”
1a nhimg thuat ngir 1a nén tang. N6 khong bi lac hau, ciing khong bi thay thé. Nhiing thanh
tuu khoa hoc cong nghé mai nhu “tri tu¢ nhan tao - Al méi chi ¢ dang “tac dong tiém tang”!
Két quad danh gid cho nam 2024, nudc ta tang ngoan muc 15 bac tir hang 86/193 quéc gia dugc
Xép vao vi tri méi 1a 71/193; Tai khu vuc BDong Nam A, Viét Nam xép thtr 5/11 nude vé Chinh
phu dién tir, tang 1 bac so voi nam 2022 (Pham Dy, Gia Chinh, 2023).

Vin dé xdy dung va xir Iy théng tin qudn 1y va chdt lwong cong vu trong ky nguyén cia
quan tri s6. Nhu trén da phan tich giia khoa hoc cong ngh¢ va thong tin quan ly lam nén
hinh thai méi cua phuong thirc quan ly la s6 hoa moi thong tin quan ly, 1am cho hoat dong
quan ly trén nén tang sb, lam cho hé sinh thai sO cling van dong tuong thich (quan 1y so,
chinh phu $6.. .). Ta nhin vao cAu triic ciia mot td chire, hay tai mét co quan, da thay tinh lién
d6i “day truyén” cua su hinh thanh cac thong tin quan 1y. Nghia 13, dé c6 mot thong tin cho
hoat dong diéu hanh, quan 1y ching ta can rat nhiéu thong tin tir mdi ca nhan, mot nhom
cong tac trong mot don vi thanh vién cua to chirc. Nguyén nhan tir chinh doi song va tiép
can quan ly. Bao nhiéu co quan, bao nhiéu quy trinh, bao nhiéu céng chirc tham gia dé c6
mot dy an chinh sach, dé c6 mot danh gia khi hoan thanh mot loai cong tac? Tinh chét co
minh chiing trong quan 1y, doi hoi phai c6 thong tin 1am chd dwa vat chat, néu khong mudn
mudn quyét dinh quan 1y tré thanh gido diéu, 1y luan xa roi thyc tién. Trong cong tac thi dua
khen thuéng 1a viéc twong nhu don gian. Nhung né lién quan ti tham dinh ning luc, nhan
cach mgt ca nhan trong xa hoi, mot cong chirc trong hé thong. Ta thiéu théng tin lam co s&
s& thleu can cir xem xét. Néu thiéu cin ctr ta van bo qua, thi vo tinh hay ¢6 ¥ ¢ the pham
phai van dé dao duc (yéu ghét, bén trong, bén khinh...). Vi vy, khong du thong tin can thiét
lam co s thi khong thé khen thudng, cang khong thé ky luat ai @6 mot cach khoa hoc, cong
bang duoc. Mot don Vi, cO quan hoat dong binh thu(‘)’ng, ta cam thay khong théy vai tro cua
thong tin. Nhu'ng néu ta lién két cac du kién can thiét trong cong tac, ta s€ thay d6 1a mot hé
thong day truyén ctia bo phan, két ndi bo phan thanh don vi co s, két ndi don Vl co sO thanh
mot to chire hoan chinh nhu mot bo, mot uy ban nhan dan, mdt tdp doan kinh té...
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C6 thé néi, quan 1y iy co s& thong tin lam co s¢ vt chat; con thong tin ¢6 duoc phai trén
co s& hop tac cia cac c4 nhan. Néu sb hoa quan ly (hay quan ly s, chinh phu so x4 hoi s6.. )
ciing dya trén cin ban hé thong thong tin day du theo yéu ciu ciia quy trinh sd, thi x3 hoi sd
phai dya trén h¢ thong thong tin day du va ching phai trong trang thai chia s¢, dung chung cho
rat nhidu chu thé, rat nhiéu nhu cau trong hé thong quan 1y. Trong khoa hoc triét hoc, V.I Lé-
nin c6 phat biéu mot y tuong vé nhan thirc va mang ludi nhén thirc, trén co s& hinh thanh cac
khai niém. Ong cho rang con nguoi nhan thie sy vat hinh thanh nén khai niém vé n6 (dé phan
biét v6i cac sy vat khac). Mdi khai niém dugc nhan thic, nghia 1a con ngudi da nhan thic
duogc nhiéu hon, rong hon cho dén vo cing cta thé gisi (V.I. Lé-nin, 2006, t.29: 102). Vi vay
néu ta coi mdi thong tin trong quan 1y dugc hinh thanh, ta cling thém mot vat liéu dé xir Iy cac
thao tac quan ly. Tir d6 cang nhiéu thong tin duoc hinh thanh, dugc két ndi, ta cang c6 kho du
trir tong tin dé ding vao cac cong vu khac nhau. Ma thong tin quan 1y du chi trong mot xa hi,
cling c6 tinh v6 han theo nguyén ly. Béi trong xa hdi, con ngudi con, thi dong lyc tim ra cai
mdi khong thé dimg lai. Nhung x3 hoi s6 hay quan 1y s6 can thong tin phai van dong. Nghia
1a moi thong tin phai dung cho nhiéu hoat dong khac nhau. Thong tin van dong, nghia la ching
dang chia sé cho céc to chirc, c4 nhan thuc hién quan ly xa hoi. Co thé noi ¢6 dii thong tin va
thong tin duoc chia sé chinh 1a ban chét cta quan tri s0. Du ¢ day dugc hiéu 1a thong tin dap
g mot cong vu, va thong tin dap ing xa hoi s6, quan tri sd.

3. Nhirng van dé dit ra dé cé thong tin trong hé sinh thai quan trij )

Thong tin, chang qua la nhiing tin hiéu phan anh mot loai van dong xa hoi dugc khai quat
thanh con s, thanh y kién danh gia, phan tich hay cac quyet dinh quén ly. Nhu trén da phan tich
ddi tuong quén tri xa hoi rat da dang, mdi thong tin can sy thu thap timg goc canh khac nhau,
boi nhitng ca nhan, t6 chirc hay don vi chirc nang khac nhau phdi hop ma c6. Tir d6 dit ra nhimg
van dé trong lién két, phéi hop gitta cac ¢4 nhan, don vi dé co dugc cac thong tin quan 1y c6 chét
lugng, ding quy dinh va kip thoi. Phoi hop trong xdy dung thong tin, phoi hop dé c6 thong tin
la mot dac trung cua quan ly. Quan ly co tinh hé thong lién d6i chu thé dbi tuong, lién d6i hé
thong trén dudi va h¢ thong chirc nang. Moi qua trinh do déu lay théng tin lam Co 0 vat chat
cho cac quyét dinh. Dé thyc hién su phdi hop khi xay dung va ccung tmg thong tin can nhiéu cac
hoat dong thudc vé chuyén mén, nghiép vu, ki nang va cac yéu t pham chét chi the Do la ca
nhén cac cong chuc, vién chuc; cac t6 chirc, don vi hitu quan trong hé thong va tleu h¢ thong
trong hé sinh thai quan ly. Vi vdy, nén ting clia sur ph01 hop trén dét ra nhimg yéu cau can xir Iy
trong hé thong cong tac. Tac gia goi chiing la nhimg van dé dit ra dudi day.

Mot la Tinh trt t - ddy truyén ciia hé thong thong tin. Dé c6 duge mot thong tin cho quan
Iy, ty ting quan hé cung céap (hay cung (mg) ma c6 so lugng cac budce. Noi chung theo quan hé
quan 1y, thong tin cap dudi la nguon tu liéu dé cap trén ra quyét dinh. Tuy vay, thong tin ctia cap
dudi lai tiry thude vi tri caa cip dudi ndo, ¢ vi tri nao trong h¢ thong Vi du, cong chire cung cap
thong tin cho truong phong; Truong phong cung cap cho giam déc so (true day con cho ca vu
trueong). Nhung nhiéu khi gidm ddc s can thong tin ctia hon mot phong, ¢ khi phai co cua tat
ca cac phong (vi du nhu bao cao cong tac nam, cong tac thi dua khen thuong cua mot so...).
Nhung thong tin dén s¢ khong phai 1a dlem cudi ciing, vi trén s¢ 14 Uy ban nhan dan tinh, 14 cc
B nganh trong phdi hop cong vu va cap hanh chinh cao nhét 1a chinh phi. Qua mang ludi thir
bac chidu doc va chirc nang theo chiéu ngang dé cho thay tinh trat ty ctia cung cap théng tin nhu
mdt nguyén tic ciia quan 1y (Ma nguyén tic dé ciing do két qua cua khoa hoc vé quan ly xay
dung). Pa c6 hé thong thi tinh rang bugc chire trach trong hé thong xuat hién nhu mot quy tic
tw nhién, khach quan néu mudn quyét dinh quan 1y 1a khoa hoc va hiéu qua. Trong tinh hé thong,
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¢6 tinh tuan ty, trat ty. Pon vi quan h¢ 1a thoi gian. Néu trong hé théng d6 c6 trén mot ca nhan
hay don vi, mudn c6 thong tin dé sir dung thi tai mét thoi diém phai nhan dugc du thong tin
thanh phan tir cac don vi. Vi dy, s6 c6 mot s6 phong (vi nhur c6 6 phong), mudn c6 théng tin
quan 1y cta s& dé giri 16n cAp trén, thi cing mot thoi diém s& phai nhan du théng tin cua cac
phong (6) thi méi dam bao ding, du va trach nhiém. Hién nay, chinh phu thuong nhic nhd cac
B6 nganh ring phai dinh ra thoi gian 13y ¥ kién cta cac co quan dé quyét dinh mot van dé nhu
chinh sach. Khong dugc dé ngudi nay chd ngudi kia. Thu tudng chinh phu hién nay di khong it
lan nhéc nh¢ cac bo nganh phai thue hién mot cach khoa hoc, khan truong cac quyét dinh hanh
chinh, can xac dinh thoi diém, thoi gian cung cap thong tin théng nhét, 'khong vi mot nguoi dé
nhiéu nguoi phai chd doi. Ong héi thuc rang néu gui thong tin xin y kién t6i cac bd nganh, sau
bay ngay co quan nao khong c6 hdi am thi coi nhu dong y y (https://www.qdnd.vn (13/07/2023)).

bay chinh 1a mot trong nhiing vi du dién hinh vé yéu ciu ciia tinh trét tw - day truyén cia hé
thong thong tin. Nhu chiing ta déu thay, nhiing quy dinh thé ché thuong giéng nhau cho cac doi
tuong (ca nhan, co quan, don vi...) nhung thudng dan dén su thiéu théng nhat, dong nhat vé
thoi diém, thoi gian xir 1y cong vu. Ly do 13 ¢6 su khac biét khach quan va chi quan, trong do,
mat cha quan c6 thé 13 nang luc chuyén mon, kha ning quan tri to chirc, tim 1y, thai d6 hop tac
trong cong vu & cac ca nhan ma bén ngoai khong dé nhan biét. Didu d6 phu thudc rat 15 vé trach
nhiém va vai trd dén mdi ca nhan, ciing lién quan dén van d& goi 14 “quan tri ban than” (Nguyén
Hitu Khién, 2024) ctia mdi vi tri cong vu. Néu mot hay mdt nhém thong tin cung img chadm cho
hé théng, thi tién trinh s6 hoa lién quan dén chung khong thé nhanh hay dong bo duoc.

Hai la, tinh hop tdc trong nhom cong tac. Trong khoa hoc vé cong tac xa hoi, mat trong
nhiing ky nang nguoi hoc dugc tiép can 1a nang lyc lam viéc nhém. K§ ning nay rat quan
trong vi mot viéc can giai quyét thong thuong it khi mot nguoi ¢o thé thuc hién duoc cac buoc
cua mt loai viéc. Nghia la trong mot cong vu, mdi ngudi ¢o vi tri, vai tro khac nhau can phai
hop tac, dong thuan giai quyét cong viéc. Mdi ngudi mot vi tri, sy lién két hop tac 1a quy trinh
de cong vy hoan tat. Nhung dong co, dong luc, y thirc, tam ly cua m01 cd nhan anh huodng truc
tiép dén cac mdi lién hé 1a chiu anh huong tir mdi ¢4 nhan. Néu mdi ca nhan khong cting mot
nhan thirc vé nhom cong tac va vi tri cia mdi ngudi thi kho ¢ két qua tot cia mot cong vu.
Trong quan 1y nha nudc, mdi vi tri ctia cong chire cd thé noi cling y nhu thé vé yéu cau hop
tac trong nhom cong vu. Dé nhom cong tac dong thuan, dong hanh dé c6 thong tin quan ly
dung yéu cau thi k¥ nang lam viéc nhom khéng thé bo quan. K¥ nang lam viéc nhom chang
qua la moi ca nhan can du nang luc, trinh d9, kinh nghiém va cac yéu t6 y thirc, tm 1y hudng
to1 giai quyet cac mdi quan hé tat yeu trong mot loai cong vu. C6 nhiéu 1y do khach quan, chi
quan, co ché, thé ché tic dong dan t6i ndi ra thi don gian, nhung xir 1y tinh théng nhét hoan
thanh cong vu thuong c6 nhimg khiic mac tir nhitng 1y do khic nhau da néu trén. Tryc tric vi
thé 1a mot phan ctia hanh vi c4 nhan néi chung, ctia mdi c4 nhan tham gia vao cong vu néi néi
riéng (14 nhitng mit cong tic ma nguoi dimg dau cAn quan tim xt 1y).

Thiéu tinh lién két su cung tng thong tin thiéu nhat quén, théng nhat, suy dén cung
nguyén nhan tur mo1 c4 nhan. Vi thé hinh thanh thong tin quan Iy tbt, dé cung tmg cho moi
truong quan ly s6 1a quan trong ngay tir m01 cong chue trong nhom, trong t6 chirc va trong
toan h¢ thong Muédn dap ung hai yéu cau trén, trong hé théng cong vu va hé théng cong
chire cling can nhing pham chat c6 tinh k§y thuét va tinh nhéan van. Tinh ky thuat doi hoi sy
ddng déu, can bang, can d6i vé chuyén mon, ning luc va ciu tric. Tinh nhan vin thé hién &
su chia sé, hd trg, trach nhiém va khong ich ky. biéu d6 giai thich tai sao HO Chi Minh ludn
nhan manh mat d@)ng déu vé chuyén mon va dac hanh, goi 1a vira héng, vura chuyén; Nghia
1a nguoi ¢6 tai, phai c6 dirc (H6 Chi Minh, 2011, t.10: 345).
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4. Két luan

Trong chién lugc va chu truong 16n ctia Pang va nha nude 1 s6 hoa cac hoat dong xa hoi tir
co s dén hé théng, ttr don vi dén toan thé, tir don vi san xuét dén toan bo “phuong thirc san
xuat” ctia x4 hoi (chir trong ngodc kép 13 ¥ trong bai phét biéu ciia Tong bi thu, Chu tich nude
T6 Lam), thi s6 hoa 1a quyét dinh hay thong tin cung cap dé sb hoa 1a quan trong!? (T6 Lam,
2024a). Trong quan hé nay, khong thé dit noi dung nao 1a quan trong hay quyét dinh. La vi,
thong tin 13 linh hon cua quan 1y nha nude, quan tri xa hoi. Trong khi s6 héa 13 phuong thire dé
day quan 1y 1én trinh d6 méi c6 tinh cach mang cua khoa hoc quan 1y. S6 héa vi véy 1a doi hoi
ctia x4 hoi. Néu chung ta khong thay d6i phuong thirc quan tri, bén trong thi khong dap tmg
dong luc cua phat trién xa hoi; bén ngoai thi c6 nguy co tut hau vé khoang cach (da cham lai
cham hon, da thap lai thip hon, dang ¢ khoang cach ngan, khoang cach d6 co thé bi kéo dai
ra...). Nhu vy, néu thiéu thong tin thi khong 1ay vat lidu gi dé s6 hoa quan 1y; néu khong s6 hoa
thong tin quan 1y, thi quan 1y nha nudc, quan tri qudc gia s& lac hau, tri tré di nguoc lai xu thé
chung va nguyén vong ctia nguoi dan ddi véi nha nude. Duéi goc nhin ciia van dong xa hoi thi
mot mit hoan thién thong tin quan 1y dé cung img cho chuong trinh sb hoa; va mat khac cac yéu
cau dé s6 hoa thong tin quan 1y dat dwoc cac mat ki thuat, cong nghé va ning lyc cung timg cho
quén ly xa hdi, quan tri quéc gia nhu mét xu thé cua sy phat trién khong thé dao nguoc. Tt nhét
thi du bao duoc cac bude di dé di sém, di trudc; binh thuong thi cting trén mot 16 trinh véi cc
khu vuc va nhém tién tién; cudi cfmg s& rat tran trd néu chiing ta di sau khu vic va thé gioi trén
quan h¢ tuong quan so sanh cac qudc gla O cung thang béc cua su phat trién. Thé glO’l 1a tong
hop cac qubc gia ma hinh thanh. Cac quéc gia phat trién trong trang thi canh tranh dé gianh loi
thé so sanh mot cach khach quan, van minh va cong bang. D 1a phat trién co tinh quy luat, thi
dan toc nao, nén kinh té nao khong thich tmg, s& bi dimg & vi tri phia sau. Vi thé tr¢ lai van dé
quan tri s dé ¢ chinh phi s, xa hoi s thi sy ddng hanh giira cung g thong tin va s6 hoa cac
thong tin 1a hai mat ctia hé sinh thai s6. Khong thé coi nhe mat nao.
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