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Quan 1y nha nuwéc vé truyén thong trén trang
thong tin dién tir va mang xa hoi
tai Thanh phé Hé Chi Minh hién nay
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Tom tit: Trong doi song hién dai, truyén thong, dic biét 1a truyén thong trén trang thong tin dién
tor va mang xa hoi phat trién voi toc do rat nhanh, tac dong truc tiép, manh mé dén moi ddi tugng va
tren moi linh vuc ctia doi sdng xa hoi. T do dit ra yéu cau ting cu:(mg hoat dong quéan ly nha nudc
vé truyén thong. Bai viét luan giai nhimg van dé quéan 1y nha nudc vé truyen thong trén trang thong
tin dién tir va mang xa hoi, dong thoi chi rd, hoat dong quan 1y nha nudc vé truyen thong trén trang
thong tin dién tr va mang xa hdi & Thanh pho Hd Chi Minh, bén canh nhitng két qua dat duogc van
con nhitng han ché, tir d6 dé xuét cac giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc nham
dinh huéng sy phat trién va bao dam moéi trudng thuan loi cho sy phat trién cua truyén thong.

Tir khoa: Quan 1y nha nudc, trang thong tin dién tir, mang xa hoi, Thanh phd H6 Chi Minh.
Phéan loai nganh: Chinh tri hoc

Abstract: In modern life, communication, especially communication on E-Portals and social
media, develops at a very fast speed directly and strongly affecting all subjects and in all areas of
daily life. This poses a need to strengthen state management of communications. The article
explains the issues of state management of communication on E-Portals and social media, and at
the same time specifies state management activities of communication on E-Portals and social
media in H5 Chi Minh City, Vietnam, beside the achieved results, there have still been
limitations. It proposes a number of solutions to improve the effectiveness and efficiency of state
management to orient the development and ensure a favorable environment for the development
of communication.
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1. Mé dau

Sy phét trién voi toe do rat nhanh cua truyén thdng ndi chung va truyén thong trén trang
thong tin dién tr va mang xa hoi da anh huong nhiéu mat dén doi song xa hoi. Bén canh
nhitng tac dong tich cuc, truyén thong ciing c6 nhiing tac dong tiéu cuc néu thong tin, hinh
anh truyén di mang tinh xau, doc va ddi tuong tiép nhan khong cd kha nang phan tich, chat
loc thong tin. Tir d6, doi hoi phai c6 nhitng dinh huéng trong hoat dong truyén thong, ting
cuong quan Iy nha nuéc vé truyén thong dé vira bao dam ding vé chinh sach, phap luat, vira
khuyén khich, phat huy dwoc mit tich cuc cua truyén thong trén trang thong tin dién tir va
mang X& hoi.

“S¢ Théng tin va Truyén théng Thanh phd H6 Chi Minh.
* Truong Dai hoc Vinh.
Email: quangdhv@yahoo.com.vn
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Thanh ph H5 Chi Minh 1a mét trung tdm kinh té, chinh tri, vin hoa, khoa hoc 16n cua
Viét Nam. Cac linh vuc kinh té, gido duc, thé thao, giai tri, truyén thong cia Thanh phd déu
gitr vi thé hang dau trong ca nuéc. Chinh vi vy, can nghién ciu, 1am 6 thuc trang quan ly
nha nudc V& truyén théng, trong do c6 truyén thong trén trang thong tin dién tir va mang xa
hoi & Thanh phd H6 Chi Minh, tir d6 dé ra céc giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nham 1am cho truyén théng phat trién 1anh manh, dap (ng yéu cau phaét trién kinh té - x hoi
va nhu cau théng tin cua ngudi dan.

Bai viét s dung dit liéu so cp va tht cip lién quan dén truyén thdng va quan ly nha
nude vé truyén thdng ¢ Viét Nam va Thanh phé HO Chi Minh, duogc thu thap tir cac ngudn
khac nhau nhu: cac van ban cia Pang, Nha nude, Dang bo va Uy ban nhan dan Thanh phé
Hb Chi Minh; cac sach, b4o va bai viét trén mang Internet. Viéc tiép can dia ban nghién ctu
va thuc hién céc cudc khao sat, diéu tra duoc tién hanh dé phan tich, danh gi4 thuc trang hoat
dong quan 1y nha nude vé truyén théng trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi & Thanh
phd HO Chi Minh, tir d6 dé xuat, luan giai cAc giai phéap ting cuong hoat dong quan Iy nha
nudc Vé truyén thong trén linh vuc nay.

2. Mt s6 van dé quan 1y nha nuéc vé truyén thong trén trang thong tin dién tir va
mang xa hoi

Truyén théng la hoat dong trao doi va chia sé thdng tin giita cac ca nhan, to chirc, nhém
va cong dong x& hoi nham gia tang su hiéu biét, thay doi nhan thirc, diéu chinh thai d6 va
hanh vi xa hoi. Truyén thdng c6 chirc ning truyén thong tin, dinh huéng du luan xa hoi;
chirc nang giam sat, phan bién xa hoi; chtre nang tu twong, van hoa, gido duc, giai tri; chuc
nang kinh té, dich vu... Day 1a hoat dong thiét yéu, dong vai tro rat quan trong trong doi
séng xa hoi hién dai. Thong qua cac phuong tién da dang, truyén thong tac dong truc tiép,
manh mé& dén moi ddi tugng va trén cac linh vuc ca doi Song xa hoi.

Tay theo ting goc dd xem xét, pham vi tac dong, truyén thong duoc chia thanh nhiéu
loai hinh khac nhau: truyén thdng ca nhan, truyén thong nhém va truyén thong dai ching.
Cin cr vao kénh chuyén tai thong diép va phuong thirc tién hanh, truyén théng dugc chia
thanh truyén thdng truc tiép va truyen thong gian tiép. Truyén thong tryc tiép 1a hoat dong
truyen théng co su tlep xUc tryc tiép mat d6i mit gitta nhitng nguoi tham gia truyen théng.
Truyén thong gian tiép 1a loai hoat dong truyén thong duoc thuc hién chu yéu thdng qua
cac phuong tién truyén thong nhu: bao chi, phat thanh, truyén hinh, dién thoai, email, trang
thong tin dién tir, mang x& hoi. ..

Trang thong tin dién tir (website) 1 hé thdng thong tin dung dé thiét 1ap mot hoac nhiéu
trang thong tin dugc trinh bay dudi dang ky hiéu, sd, chit viét, hinh anh, am thanh va cac
dang thdng tin khac phuc vu cho viéc cung cap va sir dung thdng tin trén Internet (Chinh
phu, 2013).

Theo Diéu 20, Nghi dinh 72/2013/NB-CP caa Chinh phi, “Trang thong tin dién tir duoc
phén loai nhu sau:

1. Bdo dién tir dudi hinh thie trang thong tin dién t.

2. Trang théng tin dién tir tong hop 1a trang thong tin dién tir cia co quan, to chic,
doanh nghiép cung cép thong tin tong hop trén co sé trich dan nguyén vian, chinh xac
ngudn tin chinh thic va ghi rd tén tac gia hoic tén co quan cua ngudn tin chinh thic, thoi
gian da dang, phat thong tin do.
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3. Trang thong tin dién ti noi bg 1a trang th6ng tin dién tir ciia co quan, to chic, doanh
nghiép cung cap thong tin vé chitc ning, quyén han, nhiém vu, t6 chirc bo may, dich vu,
san pham, nganh nghé va théng tin khac phuc vu cho hoat dong cua chinh co quan, t6
chuc, doanh nghiép d6 va khéng cung cap thong tin tong hop.

4. Trang théng tin dién tir c& nhan 1a trang thong tin dién tir do ca nhan thiét 1ap hoac
thiét 1ap thong qua viéc sir dung dich vu mang x& hoi dé cung cép, trao d6i thdng tin cua
chinh ca nhan d6, khéng dai dién cho té chac hoic ca nhan khac va khong cung cap thong
tin tong hop.

5. Trang théng tin dién tw ung dung chuyén nganh la trang thong tin dién tir cua co
quan, t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu @ng dung trong linh vuc vién thdng, c()ng
nghé théng tin, phat thanh, truyén hinh, thuong mai, tai chinh, ngén hang, vén hoa, y té,
gi4o duc va cac linh vuc chuyén nganh khéc va khong cung cip thdng tin tong hop”.

Theo khoan 22, Diéu 3, Nghi dinh 72/2013/ND CP cua Chinh phu: “Mang x& hoi
(social network) la hé thong thoéng tin cung cap cho cong dong nguoi sir dung mang cac
dlCh vu luu trit, cung cap, st dung, tim kiém, chia sé va trao ddi théng tin véi nhau, bao
gom dich vu tao trang thong tin dién tir c& nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) truc
tuyén, chia sé am thanh, hinh anh va cac hinh thic dich vu twong tu khac”. Ngudi ding
thuong truy cap cac dich vu truyen thdng mang x& hoi théng qua cac ang dung web trén
may tinh hoac cac dich vu cung cap chirc ning phuong tién truyén théng mang x4 hoi cho
thiét bi di dong (dién thoai thdng minh, may tinh bang).

Mang x& hoi tré thanh kénh thong tin rit quan trong trong hoat dong cua cac co quan
dang, nha nudc, cac doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan. Thong qua mang xa hoi, cac chi
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc, cac théng tin vé tinh hinh
kinh té - x& hoi dwoc cap nhat, pho bién toi ngudi dan mot cach kip thoi, hiéu qua. Vai cac
chirc nang nhu: goi video, livestream, chat nhém tién ich, nhan tin, gt anh nhanh chéng,
xem nhat ky ban b¢, dang tin, bai, hinh anh..., mang xa hoi la phuong tién gitip ngudi St
dung bay to quan diém cé& nhan, chia sé kién thac, kinh nghiém séng, néu guong ngudi tot,
viéc tot ¢ moi ngudi hoc tap va lam theo; hozc phan anh nhiing tiéu cuc, bat hop Iy, nhiing
hanh vi vi pham phap luat cia t chic, c4 nhan dé co quan chirc ning cia Nha nudc xu ly
theo quy dinh phap luat. Pbi voi doanh nghiép, c6 thé quang céo, ding tin tuyén dung, kinh
doanh trén mang x& hoi, nho dé tiét kiém chi phi, thoi gian, stc lao dong va bao dam than
thién voi moi truong. Thong qua mang xa hoi, cac ca nhan, to chuc dugc két ndi voi nhau, tir
do6 c6 thé chia s¢, cap nhat tin tirc, trao d6i théng tin, tim kiém viéc 1am, giai quyét cong viéc
hang ngay, giao luu, két ndi ban bé, gia dinh, cong ddng, mé rong quan hé, hoi nhap qudc té.

Ciing nhu moi loai hinh truyén thong khac, truyén thong trén trang thong tin dién tir va
mang xa hoi tat yéu phai c6 su quan ly cia Nha nude. No6i dén quan 1y nha nude ddi voi
truyén thong 1a néi dén nhitng hoat dong cua bé may nha nuéc nham dam bao dé truyén
thdng phat trién, thuc hién va phat huy chirc niang, vai trd cua minh, dap tng nhu cau cé
nhan va xa hoi. Trong xu thé hoi nhap qudc té va su phét trién rat nhanh cua thdng tin va
truyén théng, quan ly nha nude ddi vai hoat dong truyén thong ngay cang co ¥ nghia quan
trong dé dinh huéng, bao dam truyén thdng phét huy tbt vai tro ciia minh.

Quan 1y nha nudc vé truyén thong 1a hoat dong quan 1y theo linh vuc, & chirc ning cua
hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc. Cha thé quan 1y nha nudc vé truyén thong 1a
Chinh phu, cic co quan ciia Chinh phi & cap Trung wong va Uy ban nhan dan cac cap,
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trong d6, Chinh phu théng nhat quan 1y nha nudc vé truyén théng; Bo Thong tin va Truyén
thong chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién quan 1y nha nude vé truyén thdng; Cac
BY, co quan ngang Bo trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh c6 trach nhigm phoi
hop véi B Thong tin va Truyén théng thuc hién quan 1y nha nudc vé truyén thong; Uy
ban nhan dan Cap tinh trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh c6 trach nhiém quan
1y nha nude vé truyén thong tai dia phuong. Doi tuong quan 1y nha nude vé truyén thong la
cac hoat dong truyén thdng; céc té chirc, c& nhan hoat dong trong linh vuc truyén théng.
Quan 1y nha nudc vé truyén théng, trong d6 cé truyén thong trén trang thong tin dién tu
va mang x& hoi bao gom cac hoat dong cha yéu nhu: chi dao va té chac thuc hién chién
lwoc, quy hoach, ké hoach phat trién truyén thdng; ban hanh va té chic thyuc hién cac vin
ban quy pham phap luét vé truyén thdng; cung cap va quan 1y thong tin; dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc quan ly; thanh tra, kiém tra va xt ly vi pham phép luat vé truyén thong.

3. Thuc trang quan ly nha nuwéc vé truyén thong trén trang thong tin dién tir va
mang xa hi & Thanh pho Ho Chi Minh

Thoi gian qua, nhin chung hoat dong cung cap va str dung thdng tin trén trang thdng tin
dién ttr, mang x& hoi va cac dich vu noi dung thong tin, truyén théng khéc trén mang Internet
dbi voi doi song Kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong... trén dia ban Thanh phé Hb
Chi Minh twong ddi 6n dinh va theo dung dinh huéng. S6 lwong c& nhan, to chuc, doanh
nghiép tham gia cung cap ndi dung sb, ndi dung théng tin néi chung va cung cap dich vu c6
lién quan dén mang x4 hoi, thong tin trén trang thong tin dién tir ngay cang ting. Trung binh
mdi ndm Viét Nam dua vao st dung hon 10.000 tén mién, riéng Thanh phé Chi Minh chiém
hon 50% (Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, 2022). Cing véi trang thong tin dién
tir, mang xa hoi véi kha nang tuong tac cao, dd bao phu rong, st dung thuan tién da thu hat
dugc dong dao ngudi st dung ¢ Viét Nam va Thanh phd Ho Chi Minh. Theo sé liéu caa
“We are social” - mot doanh nghiép toan cau chuyén nghién ciu vé truyén thdng ki thuat s,
dén dau nam 2023, Viét Nam c6 77,93 triéu ngudi dung Internet, chiém 79,1% tong dan so.
Ngoai ra, sé lugng ngudi ding mang x& hoi ciing dat con s6 70 triéu, tuong dwong véi 71%
téng dan s6. Tong s6 két ndi di dong dang hoat dong 13 161,6 triéu, tuong duong véi 164,0%
téng dan sé (Bao cao Marketing ciia We Are Social 2023 ¢6 gi mai?, 2023).

Trang thong tin dién tir va mang xa hoi 1a kénh phé bién, tuyén truyén cac cha truong
ctuia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; quang ba, gidi thiéu vé tinh hinh phat trién
kinh té - xa hoi cling nhu cudc séng caa nguoi dan Thanh phd. Pay 1a kénh twong tac hiéu
qua vai cong chang, gitp thu nhan théng tin phan hoi dé nam bt va dinh hudéng du luan xa
hoi. Trang thong tin dién tir va mang x& hoi con 1a phuong tién ¢o vil, tap hop quan ching
huong wng cac sy kién 16n cua thanh phd, dit nudc, dong thoi 1a phuong tién hiéu qua
trong viéc phan béac cac quan diém sai trai, gop phan bao vé nén tang tu tuéng cua Pang,
cung ¢ niém tin d6i véi Pang va su nghiép cach mang do Pang lanh dao.

Tuy nhién, véi sé lugng cdng ching 16n, nhiéu tai khoan 4o, nac danh, gay nhiéu kho
khan cho cong tac quan ly. Viéc ai ciing c¢6 thé trg thanh ngudi cung cap thong tin trén
mang x& hoi khién cho tinh trang tin gia, tin sai léch xuat hién phd bién véi cac hinh thuc
ngay cang tinh vi, gy nhiéu loan céc nguén tin chinh thdng. Tir viéc dé bi 16i kéo bai tam
ly “dam dong” cuia nhidu cong chlng co thé tao ra hiéu tmg “tay chay”, “ném da” hoac
phan ddi cac chu trwong, chinh sach du chua hiéu rd dung - sai. Mang xa hoi dit ra
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bai toan dbi vai cbng tac bao mat thong tin, dac biét vai nhitng thong tin 1a bi mat quéc
gia. Tinh trang t6 chuc, ca nhan lgi dung mang x& hoi dé noi xau, cong kich, bdi nho to
chic, xac pham danh dy, nhan phim c& nhan; thong tin thiéu chuan muc dao dic, trai
thuan phong my tuc; quang cdo, thdng tin sai su that vé san pham da anh huéng tiéu cuc,
gay nhiéu hé luy cho xa hoi.

Sy phét trién rat nhanh caa Internet va cic phuong tién truyén thong xa hoi ¢ Viét Nam
trong 2 thap nién dau cua thé ky XXI vira tao ra co hoi cho su phat trién kinh té - x& hoi,
vira dit ra nhiing thach thirc d6i vai su 6n dinh xa hoi, 1am cho cong tac quan 1y nha nuéc
vé truyén thong gip nhiéu kho khan. Trong bdi canh dé, cong tac quan ly nha nudc vé
thong tin, truyén théng & Thanh phd HO Chi Minh luén dwgc chi trong va dat dwgc nhiing
két qua ndi bat trén nhiéu mat nhu:

Thet nhdt, cbng tac chi dao va té chuc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién truyén thong. Trong qua trinh lanh dao, chi dao thyuc hién nghi quyét Pai hoi lan thi
X111 ciia Bang va nghi quyét dai hoi dang cac cap, Bang bo Thanh phd H6 Chi Minh rat coi
trong cong tac thong tin, truyén théng; quéan triét va trién khai thuc hién nhiém vy “ting
cuong quan ly va phat trién cac loai hinh truyén thong, thong tin trén Internet” dugc dé ra
trong Van kién Pai hoi 1an thir X111 ciia Pang; chi dao phd bién, quan triét Cong vin s6 990-
CV/BTGTW ngay 19/7/2021 cta Ban Tuyén gido Trung wong vé Viéc ting cudng cong tac
chi dao, dinh huéng, quan ly théng tin trén mang xa hoi va cac loai hinh truyén théng khac
trén Internet trong toan Pang bo, nhat 1a ddi véi nhitng cap ty dang cta cac co quan thong
tin, truyén théng. Trudc béi canh tinh hinh thé gidi va trong nudc dién bién nhanh chéng,
phtic tap, kho luong, Hoi nghi Ban Chap hanh Dang b Thanh phd H6 Chi Minh lan tht 20
(khoa X1) kéu goi toan hé théng chinh tri, cac tang I6p nhan dan, cong dong doanh nghiép,
c4c t6 chirc, c& nhan tiép tuc doan két, chung strc dong long vuot moi thir théch, quyét tam
thyc hién hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra véi tinh than “thanh phé vi ca nudc, cling
ca nudc”. Hoi nghi chi dao trién khai mot sb cong tac trong tam, trong d6 cd cong tac truyen
thdng, chi rd: “Cong tac truyén thdng phai phan anh ding, day du tinh hinh thanh phd, tao
sicc manh téng hop trén dia ban thanh phd, su ing ho ciia ngudi dan trong va ngoai nuéc”
(Pang bo thanh phd H6 Chi Minh, 2023). Cong tac quan 1y nha nudc vé truyén thong phai
duoc thuc hién nghiém tac, dam bao méi truong théng tin lanh manh, phuc vu hiéu qua dudi
su lanh dao, chi dao, diéu hanh cuaa cap ay, chinh quyén céc cap.

Thet hai, cung cap va quan 1y thong tin trén trang théng tin dién tar va mang xa hoi. Thoi
gian qua, chinh quyén Thanh phé H6 Chi Minh di c6 nhitng nd luc vuot bac trong viéc cai
thién mai quan hé véi ngusi dan, tich cuc xdy dung mé hinh “Chinh quyén than thién”.
Chinh quyen thanh phd cting la mgt trong nhitng don vi dau tién trong ca nudc thyc hién
thay d6i cach lam viéc, tiép xdc voi nguoi dan théng qua mang x& hoi. Chuong trinh
livestream “Dan hoi - Thanh phé tra 16i” da nhan duoc sy ung hd va sy huong tng, don
nhan ciia nguoi dan Thanh phé HO Chi Minh. Khach moi tham gia chwong trinh tra loi truc
tiép voi nguoi dan gom 28 dai dién lanh dao co quan chinh quyén thanh phé, trong o, co
5 lanh dao thanh phd, 7 1anh dao tir Gy ban nhan dan céc quan, huyén va Thanh phb Thu
Dbtrc va 18 dai dién tir 1anh dao s¢, ban, nganh.

Dai Truyeén hinh Thanh phé H6 Chi Minh thyc hién san xuat va phat song chuong trinh
“Péi thoai 1anh dao thanh phd: Dan hoi chinh quyén tra 10i” tir sy phéi hop véi Thuong truc
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Hoi ddng nhan dan Thanh phd, S& Théng tin va Truyén Thong trén kénh HTV9 va trén
nén tang mang x& hoi Facebook cua Hoi dong nhan dan Thanh phd, S¢ Théng tin va
Truyén Thong, Trung tdm Béo chi thanh phd.

Chuong trinh ddi thoai giira chinh quyén va nguoi dan thanh phé théng qua mang xa
hoi va trang thong tin dién tir i cung cap Kip thoi nhiing thdng tin chinh thong dé dinh
hudng du luan, nhat 1a di véi nhiing van dé nhay cam, phirc tap. Chuong trinh da tan
dung sicc manh, su lan toéa caa mang x& hoi, gitp lanh dao thanh phé ling nghe, dbi thoai,
giai dap truc tiép cac cau hoi ciia ngudi dan vé cac van dé lién quan trén tat ca cac linh vuc
ctia doi séng x& hoi.

Thet ba, cdng tac quan ly, thuc hién cip phép db6i voi cac trang thong tin dién tir va
mang x& hoi. Thoi gian qua, véi chirc nang tham muu gitp Uy ban nhan dan Thanh phé
quan 1y nha nudc vé thdng tin va truyén thong trén dia ban, S¢ Thang tin va Truyén théng
Thanh phé H6 Chi Minh da thuc hién c&c nhiém vu: tiép nhan, tham dinh va cép, thu hdi,
stra doi, bd sung, gia han giay phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop cho céc to
chic, doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat hién hanh; chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan to chirc kiém tra thyc té diéu kién ky thuat cia cac doanh nghiép cung cap
dich vu tro choi dién tir; cong khai danh sach cac diém cung cap dich vy tro choi dién tir
cdng cong duoc cap va bi thu hdi gidy chiing nhan dua diéu kién diém cung cap dich vu trd
choi dién tar cdng cong; cap nhat danh sach cac tro choi dién tir trén mang da dwoc cap
phép va bi thu hoi quyét dinh phé duyét n6i dung, kich ban; chu tri, phoi hop voi Uy ban
nhan dan cip huyén quan ly, thong ké, bao céo tinh hinh hoat dong cua cac diém truy cap
Internet cong cong va diém cung cap dich vu tro choi dién tir trén mang ¢ dia ban theo quy
dinh cua phép luat; giam sat, thanh tra, kiém tra, xir Iy theo tham quyén cac vi pham cua
cac to chirc, ca nhan hoat dong quang co trén mdi trudng mang tai dia phuong theo tham
quyén. Theo théng ké, tir nam 2010-2021, tong sb trang thong tin dién tir tong hop dugc
cap gidy phép hoat dong 13 986 trang, trong d6 co 640 trang dang hoat dong va 346 trang
ngung hoat dong, sé trang mang x& hoi trén dia ban thanh phé dén nay la 450 gidy phép.
Giai doan nam 2014-2021, Thanh ph Ho Chi Minh di xac nhan dang ky hoat dong tro choi
dién tir cdng cong trén mang cho 175 c& nhan, to chirc kinh doanh trén dia ban (Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, 2022).

Thit tur, cONg tac thanh tra, kiém tra, xir ly cac vi pham phép luat trén khdng gian mang.
Thoi gian qua, mot sé hoat dong trén mang x& hoi, dién hinh nhu hoat dong quang céo trén
moi trudNg mang caa ca nhan, to chac, doanh nghiép tai Thanh phdé H6 Chi Minh c6 mot
s6 dau hiéu vi pham Luat Quang cdo nhu: quang céo sai su that, quang co st dung hinh
anh - thuong hiéu cta ca nhan, to chac khac; quang céo vi pham vé s hitu tri tug; quang
c40 game - tro choi dién tir mang tinh chét bao luc; quang céo vi pham dén vin héa, thuan
phong my tuc; quang céo kinh doanh ruou, thudc 14, thudc chita bénh, my pham, thuc
pham chirc nang chua duoc cip phép luu hanh online; quang cao san pham dy 4n dat nén,
bat dong san chua duoc cip 6 tham quyén phé duyét dau tu hodc quang céo ban céc du an
khong ton tai trén thuc té... Nham ting cuong quan ly, xt ly vi pham d6i véi loai hinh
nay, Uy ban nhan dan Thanh phd da chi dao S¢ Théng tin va Truyén thong ting cudng
phdi hop Véi cac co quan quan 1y chuyén nganh nhu: vin hoa, y té, xay dung, néng nghiép
nong thon... thim dinh, danh gia ndi dung quang céo thudc tham quyén quan Iy cua co quan
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quan 1y chuyén nganh lam co s& cho viéc xem xét, xir ly vi pham trén khéng gian mang.
Déng thai, tiép tuc kién nghi Bo Thong tin va Truyén thong c6 hudng dan vé tiéu chuan ky
thuat ha tang d6i véi quang cdo trén khong gian mang, trong dé cé tiéu chuin vé& do an
toan, an ninh thong tin dbi v&i quang cdo ngoai troi st dung thiét bi ha tang vién thong va
cdng nghé thdng tin cd két néi mang Internet.

Tinh hinh vi pham quy dinh phap luat vé théng tin trén mang cua cac tai khoan mang x4
hoi cung cap thong tin cdng cong qua bién giéi ngay cang phic tap. Cac ddi twong da 1oi
dung tinh ning ciia mang x& hoi nhu: phat séng truc tuyén (livestream), chia s¢ hinh anh,
video clip, trao ddi theo nhom (group chat),... dé dang tai nhiing noi dung vi pham phép
luat, trong d6 phd bién 1a hanh vi xdc pham danh dy, nhan pham cua cac té chic, ca nhan;
str dung ngén ngit phan cam, vi pham thuan phong my tuc; ding tai, chia sé thdng tin sai
su that; quang cdo, kinh doanh dich vu trai phép... gay buc xuc trong du luan xa hoi, anh
hudng dén trat ty an toan xa hoi. Trong qua trinh quan ly, xir 1y d6i Vi cac trang tin dién
tir, mang xa hoi c6 hé théng may chu tai nude ngoai, Thanh phé HO Chi Minh da tong hop
danh sach, chung cir, tu liéu vi pham chuyén co quan chic ning va B Thong tin va
Truyén thdng phéi hop xir ly tir 10-15 vu viéc theo tham quyén (Uy ban nhan dan Thanh
phé H6 Chi Minh, 2022). Thanh ph ciing da ung dung cong nghé thdng tin, hé thong
giam sat thong tin trén mang Internet dé kip thoi tong hop, nam bat cac dién bién thong tin
du luan x& hoi quan tam, chia sé trén Internet c6 lién quan dén cac linh vuc kinh té, chinh
tri, van hoa... dé kip thoi c6 phuong an xtr 1y, dong thoi theo di, kiém soét chit ché hoat
dong dang tai cac thong tin trai chiéu, thu dich cua cac d6i tugng trén khong gian mang
Internet dé xir Iy (Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, 2022).

Tuy nhién, khi d4nh gia tac dong chung cua tinh hinh quan Iy, cung cap va sir dung
thong tin trén trang thong tin dién tir (trir dich vu cdng truc tuyén cua co quan nha nudc),
mang xa hoi d6i véi doi séng kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh, quéc phong... tai Thanh
phé H6 Chi Minh, bén canh két qua dat dugc, van con nhiéu han ché, bat cap gay kho khin
cho cbng tac quan ly va hau kiém. Cong tac quan 1y nha nudc vé truyén théng chua chit
chg, chwa c6 nhiing co ché, chinh sach phu hop trong quan 1y; cong tac diéu hanh, quan ly
ctia co quan chu quan déi luc con 16ng léo, thiéu kién quyét, kip thoi chan chinh nhiing sai
s6t, vi pham caa co quan truc thudc; cdng tac quy hoach, dao tao, bdi dudng, xay dung doi
ngii can bo truyén thdng con ¢ nhitng han ché; kinh phi va trang thiét bi phuc vu hoat
dong quan 1y nha nudc vé truyén thong trén trang thong tin dién tir, mang x& hoi nhin
chung chwa dép tmg duoc yéu cau (Uy ban nhan dan Thanh phd HS Chi Minh, 2022).

4. Giai phap ting cwdng quén Iy nha nwéc vé truyén thong trén trang théng tin
dién tir va mang xa hdi tai Thanh phé Ho Chi Minh

Nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé truyén théng trén trang thong tin
dién tir va mang xa hoi & Thanh phé HO Chi Minh can trién khai dong bo cac giai phap sau:

M6t 13, ting cuong su lanh dao cua cac cap uy, té chite dang doi véi cong tac quan ly
nha nwéc vé truyén théng. Thuc té cho thiy, dudi su lanh dao cua Pang, cic co quan
truyén thong nude ta da trd thanh mot binh ching hing manh caa cong tac tu tudng, vin
hoa, hoat dong hiéu qua trén tat ca cac linh vuc cua doi sdng xa hoi, nhu: chinh tri, kinh té,
qudc phong, an ninh, déi ngoai, xay dung Pang, hé théng chinh tri va hoat dong thng tin
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qudc té. Trong diéu kién, tinh hinh dit nudc va thé gisi hién nay véi nhiing thuan loi,
thach thirc dan xen tir todn cau hoa va hdi nhap quéc té, tir cudc Cach mang cong nghiép
lan tha tur va phat trién manh mé& cong nghé thong tin, truyén thong, viée ting cudng lanh
dao cua Dang d6i véi truyén thdng 1a mot yéu cau khéach quan, cap thiét, c6 y nghia vo
cling quan trong. Cac cip 1y, t6 chirc dang can quan tim lanh dao, chi dao thyuc hién tét
cdng tac quan 1y nha nudc vé truyén thong trong bdi canh cong nghé théng tin phét trién
nhanh, rong va chuyén su, trinh d6 dan tri ngay cang cao. Can ddy manh cong tac truyén
thdng chinh séach theo tinh than Théng béo sé 387/TB-VPCP ngay 22/12/2022 vé Két luan
cua Thu tuéng Chinh phu tai Hoi nghi truc tuyén toan quéc vé Truyén thdng chinh séch:
Nhan thie - Hanh dong - Nguén luc. Khuyén khich dbi méi sang tao vé noi dung, cach 1am
truyén thdng chinh sach, bao dam du chit liéu, sb liéu thuc té, linh hoat, séng tao, chi dong,
kip thoi, ndng cao hiéu qua dinh hudng thong tin, du luan (Van phong Chinh phu, 2022).

CAc cap uy, to chirc dang quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién hiéu qua Quy dinh 85-
QbB/TW ngay 07 thang 10 nim 2022 ctia Ban Bi thu vé viéc can bo, dang vién thiét lap va
st dung trang thong tin dién tir ca nhan trén Internet va mang xa hoi, Huéng dan sé 99-
HD/BTGTW ngay 20 thang 3 nim 2023 cta Ban Tuyén giao Trung wong vé huéng dan
thuc hién Quy dinh s6 85-QB/TW va cac quy dinh ciia Pang, phap luat ciia Nha nuéc co
lién quan dén sir dung Internet, mang xa hoi. Can chi dao thuc hién tét cong tac tuyén
truyén, quan triét, huéng dan can bg, dang vién thyuc hién nghiém cac quy dinh lién quan
dén viéc sir dung Internet, mang xa hoi; tao dong luc cho nguoi dan va chinh quyén thanh
phé dam bao hoan thanh nhiém vu ma Pai hoi dai biéu Pang bo Thanh phd H6 Chi Minh
lan thir X1 (nhiém ky 2020-2025) dé ra: “tng dung manh mé cong nghé thng tin - truyén
thong va cac phuong phap khoa hoc dir liéu dé nang cao chat lwong hoat dong thong ké, du
bao kinh té - x4 hoi trong giai doan 2020-2025” (Pang bd Thanh phé Ho Chi Minh, 2020).

Hai 13, tiép tuc hoan thién thé ché qudn Iy nha nwéc vé truyén théng. Bé nang cao hiéu
lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé truyén thong trén trang thong tin dién tir va mang x4 hoi,
viéc hoan thién thé ché quan 1y nha nuéc vé truyén thdng I1a van dé rat quan trong. Can
thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé bao chi, vién thong, cong nghé thong tin dé phat
trién di d6i v6i quan 1y tot cac loai hinh bao chi va thong tin mang phu hop voi xu thé phat
trién thong tin, truyén thong thé gidi va didu kién Viét Nam. Viéc ban hanh va thuc hién
cac quy dinh quan 1y nha nudc vé hoat dong truyén thong trén trang thong tin dién tir va
mang xa hoi & Thanh phé H6 Chi Minh phai phi hop véi thuc té cua Thanh phé va theo
quy dinh phap luat lién quan hién hanh. Tiép tuc sa soat, ban hanh va thuc hién cac quy
dinh phép luat lién quan dén cong tac thanh tra, kiém tra, xir ly cac vi pham phap luat trén
khdng gian mang caa ca nhan, t6 chic, doanh nghiép.

Trong tinh hinh hién nay, can thuc hién nghiém phap luat cia Nha nuéc vé an ninh mang,
an toan thong tin mang va cac van ban lién quan nhiam nang cao nhan thic, y thic, trach
nhiém cua can b, cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong, nhan dan trong quan ly, cung cap
va str dung dich vu Internet, théng tin trén méi truong mang. Khéng gian mang da tro thanh
khong gian chién luoc, do dé, phai chi dong tng phd véi cac thach thuc tir khdng gian
mang, khong dé bi dong, bat ngd. Bao dam an toan an ninh mang phai 13 mot nhiém vu trong
yéu, thuong xuyén, 1au dai nham duy tri méi trudng mang an toan, lanh manh, tin cay cho
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co quan, to chirc, doanh nghiép va ngudi dan, song hanh véi phat trién kinh té - xa hoi. Bé
bao dam an toan, an ninh mang qudc gia c¢é hiéu qua, can thdng nhat mot sé nhiém vu trong
tam, trong do, bao vé an toan, an ninh mang cho Pang, Nha nudc, cho nhan dan, cho doanh
nghiép la mot trong nhirng nhiém vu chinh tri quan trong trong tinh hinh hién nay.

Ba 13, ting cuong co ché phoi hop va xay dung déi ngii cin bg Quan 1y nha nudc vé
truyén thong. Trong hoat dong quan 1y nha nuéc vé truyén thdng cé su phdi hop gitta co
quan quan 1y nha nudc, ¢6 chi dao va co quan chi quan nhan su. Bé nang cao hiéu qua quan
1y nha nudce Vé trang thong tin dién tir va mang xa hoi, Uy ban nhan dan Thanh phd Ho6 Chi
Minh can tiép tuc chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong thuong xuyén phéi hop chat ché véi
Ban Tuyén gi4o Thanh uy va nganh chiic ning lién quan 1am t6t cong tac dinh huéng, quan
ly vé thdng tin, truyén thong, nhat 14 thong tin trén trang thong tin dién tir va mang x& hoi.

Can ting cudng Xay dung doi ngil can bo quan 1y nha nudc vé truyén thong. Doi ngi
nay can cé trinh d6 chuyén mon, ky niang nghé nghiép, co trinh do Iy luan chinh tri, ludn
trung thanh véi lgi ich caa Pang va dan toc. Pung trude sy bung no thong tin hién nay, doi
ngii can bo quan ly truyén thong Thanh phd HO Chi Minh ciing phai nang dong, thich ung
nhanh véi sy phéat trién caa cong nghé sb. Do vay, can t6 chac dao tao, dao tao lai, bdi
dudng nang cao chat lugng ngudn nhan luc quan 1y nha nudc vé truyén thong dam bao
pham chat, trinh d0, k§ niang dap ¢ng yéu cau, nang cao hiéu qua quan ly truyén théng
Thanh phé trong tinh hinh méi.

Bon 14, ting cwong ddu tw tai chinh, cdc céng cu, giai phap ky thudt trong quan ly
théng tin dién tir va mang mang x& héi. Pau tu tai chinh, céc céng cu, giai phap ky thuat dé
nang cao hiéu qua quan Iy nha nuéc vé truyén thdng; phong ngira, ngin chin céc hoat
dong tin cong lam thay ddi noi dung thong tin trén trang thong tin dién tir; kip thoi phat
hién nhitng théng tin xiu doc dé co bién phap xu ly. Dai hoi X111 caa Pang da khang dinh
phai “Tang cudng quan ly va phaét trién cac loai hinh truyén théng, thong tin trén Internet.
Kién quyét dau tranh, loai bo cac san pham, thong tin doc hai, xuyén tac, phan dong, anh
huang xau dén 6n dinh chinh tri - x& hoi, thuan phong my tuc” (Pang Cong san Viét Nam,
2021, t.1: 146).

Céc co quan quan ly nha nudc vé truyén thdng can tang cudng phdi hop véi cac don vi
nghiép vu thuéc Cuc An ninh mang va phong, chéng téi pham st dung cdng nghé cao
trong viéc trién khai cac ké hoach, bao dam an ninh hé thong thong tin, trang thong tin dién
tir clia cac co quan Pang, Nha nudc, tap doan kinh té, tai chinh trong yéu.

5. Két luan

Sy phét trién rit nhanh cua Internet, cac trang thong tin dién tir va mang x& hoi cing
nhitng tac dong manh mé cua chung dén doi séng chinh tri, kinh té, xa hoi da dat ra yéu
cau ddi vai cac co quan nha nude phai ¢ cach thirc quan Iy ph hop dé vira dam bao dung
vé chinh sach phap luat, vira khuyén khich, phat huy duoc mat tich cuc caa hé thong thong
tin di¢n tir nay.

Cong tac quan 1y nha nudc vé truyén thong trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi ¢
Thanh ph H Chi Minh, bén canh nhiing két qua dat duoc, van con nhiéu han ché, dic biét
chwra ¢ nhitng co ché, chinh sach pht hop trong quan Iy; cong tac diéu hanh, quan 1y cua co
quan chu quan déi lac con long léo, thiéu kién quyét, kip thoi chan chinh nhing sai s6t,
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vi pham; cdng tac quy hoach, dio tao, bdi dudng, xay dung d6i ngii can bo truyén théng con
¢6 nhitng han ché; kinh phi va trang thiét bi phuc vu hoat dong quan 1y nha nuéc vé truyén
théng trén trang thong tin dién tir, mang xa hoi nhin chung chua dép tng duoc yéu cau.

Nham gép phan thyuc hién muc tiéu xay dung truyén théng chuyén nghiép, nhan vin va
hién dai, can thuc hién ddng bo céc giai phap co ban nhu: ting cudng sy lanh dao, chi dao
ctia cac cap uy dang dbi véi truyén thong; tiép tuc hoan thién thé ché quan ly; ting cudng
co ché phdi hop va xay dung doi ngii can bo; dau tu tai chinh, cac cong cy, giai phap k¥
thuat trong quan ly thong tin dién tir va mang xa hoi.
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