DOI: 10.56794/KHXHVN.4(196).53-62
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Tom tit: Lan song dai dich Covid-19 ké tir nim 2020 da gay ra tac dong 16n t6i hoat dong cia
cac doanh nghiép (DN). Khu vuc DN vira va 16n bi roi vao tinh canh khé khin do dut gy chudi
cung Umg, dinh tré san xuat, ddn dén tinh hinh viéc lam va doi séng cta nguoi lao dong bi anh
hudng nang né. Trude tinh hinh d6, cac doanh nghiép phai thuc hién diéu chinh phuong thirc quan
1y va chién lugc san xuat kinh doanh. Chinh phu ciing d dua ra cac nhom chinh sach hd trg nham
ddng hanh cung DN vuot qua thach thirc. Do d6, bai viét nham phan tich nhitng tac dong cua dai
dich Covid-19 dbi v6i cac DN vira va 1on tai mot sd khu vue cua Viét Nam, tim hiéu kha nang ing
pho ciia DN ciing nhu dénh gia ctia DN vé cac nhom chinh sach hd tro ciia Nha nudc trong thoi
gian qua, tir d6 dua ra mot sé kién nghi nham théo g& kho khian cho DN, dong thoi tao mi truong
két ndi thuan loi gitra khu vyc Nha nudc va DN trong bdi canh sau dai dich.

Tir khéa: Covid-19, chinh sach hd trg, doanh nghiép vira va lén.
Phan loai nganh: Kinh té

Abstract: The wave of the Covid-19 pandemic since 2020 has caused a major impact on the
operations of enterprises. The medium and large enterprise sector is in a difficult situation due to
supply chain disruptions and production stagnation which lead to the employment situation and
workers' lives being severely affected. Faced with that situation, the enterprises must adjust their
management methods and production and business strategies. The government has also launched
support policy groups to accompany enterprises in overcoming the challenges. The article analyzes
the impacts of the Covid-19 pandemic on the medium and large enterprises in some areas of
Vietnam, finds out the ability of enterprises to respond as well as their assessment of the support
policy groups of the State in recent times, thereby providing a number of recommendations to solve
difficulties for the enterprises, creating a favorable connection environment between the State and
the enterprises in the post-pandemic context.
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1. Mé dau

Pai dich Covid-19 bung nd va lan rong trén pham vi toan cau tir dau nam 2020 da giy
ra nhimg tac dong tiéu cuc rat 16n téi phan I6n DN va ngudi lao dong ¢ hau hét cac linh
vuc kinh té. Hién nay, nhitng DN vira va I6n di ¢d s6 luong nho hon cac doanh nghiép nho
va siéu nho nhung dang 1a lyc lugng chinh dong gop vao doanh thu, gia tri san xuét va loi
nhuan chung cia khu vuc DN. C6 thé noi, day la lyc lwong tién phong mang tinh quyét
dinh t6i ning luc canh tranh, thuong hiéu qudc gia trén thi truong qudc té nho ngudn luc
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vén dau tu 16n, céng nghé hién dai va thu hut duoc luc luong lao dong chat lugng cao nhit
trong linh vuc san xuét kinh doanh.

Tac dong caa dich bénh Covid-19 c6 thé coi 1a “liéu thudc thu” quan trong vé niang luc
chdng chiu va sic khoe cia DN trong nén kinh té, nhét 1a nhitng DN I16n. Nhiing anh
huong trong thoi ky Covid-19 nhu: don hang, ngudn cung dau vao, gitr chan ngudi lao
dong, duy tri san xuat... s& gip cac doanh nghiép thuc sy truong thanh nhd kha ning thich
ng, kha ning diéu chinh chién luoc kinh doanh, cai cach va dbi méi caa DN (vé chién
lwgc san xuét kinh doanh, vé quan tri, vé cong nghé,...).

Bai viét* nay danh gia anh huéng cua dich Covid-19 dén cac DN vira va 16n tai Viét Nam
cling nhu kha niang phuc hdi va niang lyc phat trién trong dai han véi st ménh cha cong
dong gop vao phat trién quéc gia. Dya vao sé liéu diéu tra DN hang nim ciing nhu két qua
khao sat 42 DN vira va I6n cta dé tai thuoc 3 viing gom ving dong bang séng Hong, Dong
Nam B¢ va dong bang séng Ciru Long hoat dong trong 2 linh vuc chinh gom: c¢ong nghiép
va linh vuc dich vu, du lich. Két qua cho thay hoat dong san xuat kinh doanh, chudi cung
g hang hoa, kha ning tiép can khach hang, dong tién ciing nhu tinh hinh lao dong cua
DN... déu gap kho khin trong thoi gian dién ra cua dich Covid-19. Piéu ndy dan dén
doanh thu va loi nhuan, lao dong viéc l1am cua phan 16n cac DN chiu anh huong trong ngan
han. Bén canh céc chinh sach hd tro cua Chinh phu, véi ning luc vuot troi so véi cac DN
nho, nhirng doanh nghiép 16n da chu dong thuc hién nhitng bién phap tng pho va thich
rng nham duy tri hoat déng san xuat kinh doanh trong thoi gian dich bénh, dong thoi cé
nhitng diéu chinh, cai cach nham thyuc hién chién lugc dai han.

Dich bénh Covid-19 ciing di lam boc 16 rd hon nhitng diém manh, diém han ché cua
cac DN nodi chung ciing nhu hé sinh thai hoat dong chung cho cac DN. Pé lam rd hon van
dé nay, bao co s& chi rd hon, tir d6 dua ra nhitng giai phap kién nghi nham cai thién mai
truong kinh doanh va ning luc hoat dong san xuat kinh doanh cho cac DN, dic biét 1a
nhom DN quy mo lon.

2. Tac ddng téi hoat déng san xuit kinh doanh ciia cac doanh nghiép vira va lén
trong giai doan dai dich Covid-19

Khéc véi cac cude khing hoang kinh té hay ¢ sdc khac nhu suy thoai kinh té s& tac dong
manh t6i nhu cau tiéu dung (toi mat cau) hay tac dong cia khing hoang ning luong (do chién
tranh) s& anh huong toi chi phi dau vao san xuét (t6i mat cung), dich bénh ¢ anh huéng tac
dong tgi toan dién, moi mat khdng chi tsi ting doanh nghiép ma con téi ¢a toan chudi cung
rg/mang san xuat toan cau. Dich bénh Iam cho céc doanh nghiép thiéu hut nguon nguyén
lieu, vé khdng gian san xuat, vé lao dong/viéc lam, vé logistic, vé thi trudng dau ra.

2.1. Thiéu hut nguon nguyén liéu dau vao cho san xudt kinh doanh

Cac DN vira va Ion gap phai khung hoang trong van dé cung cap nguyén liéu dau vao
cho san xuat kinh doanh trong dai dich Covid-19. Dich bénh kéo dai khién dau vao duy trix
cuia DN can kiét. Theo két qua khao sat gan 60% DN c6 ngudn nguyén vat liéu dau vao bi
giam xudng trong giai doan 2020-2021, trong do, trén 43% DN sut giam tir 50%-100%
nguyén vat liéu dau vao.

! Bai viét thugc thuoe De tai doc 1ap cip Qudc gia: Téc dong cua dai dich Covid-19 dén phat trién kinh té -
xa hoi Viét Nam: Thuc trang, nhirng van dé dat ra va khuyen nghi chinh sach, Ma s6: PTPL.XH-09/21.
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Vi thi truong trong nuréc, ¢6 54,8% s DN dugc khao sét cho rang, trong khi dich bénh
dién ra, doanh nghiép ludn thiéu hut ngudn nguyén liéu dau vao. Véi thi trudng nhap khau
nguyén vat liéu tir nuée ngoai, ty 16 nay 1a 26,2%. Mot trong nhirng nguyén nhan khién
DN khéng da nguyén liéu dau vao la do trong dai dich, chudi cung tng hang hda bi dut
gay nghlem trong. Co khOang 23,8% s6 DN nhap nguyén vat liéu tur thi truong noi dia va
16,7% sb DN nhap khau tir nuwéc ngoai cho rang nguyén vat liéu bi thiéu hut 12 boi cac chi
thi gidn cach caa Chinh phua 1am han ché luu thong, logistics. Viéc dat gdy chudi cung tng
do céc bién phép phong toa din t6i chi phi van chuyén, luu kho ting, dong thoi day gia
nguyén vat liéu dau vao ting cao.

2.2. Thiéu hut nguén vén cho san xudt kinh doanh

Trude khi dai dich xay ra, da sb cac DN vira va 16n c6 ngudn von khong dbi (61,9%),
thé hién su 6n dinh cia nguon von kinh doanh. Tuy nhién, giai doan 2020-2021, hau hét
cac DN gap phai kho khan trong viéc tiép can va duy tri ngudn von, do dé cé t6i 57,14%
s6 doanh nghiép duoc khao st cho thay tinh trang phai thu hep ngudn vén san xuét, ting
52,38% 50 vdi nam 2019. Trong thoi ki dich bénh, khoang 4,76% so DN van hoat dong
tuong ddi tot va c6 kha ning ma rong nguon vén, tuy nhlen ty 1€ nay da giam 19,04% so
Vi nam trude do. H1en nay, sb DN phal cat giam nguon vén da giam XUOng 16,67%, s6
DN mé rong va giir 6n dinh nguon von c6 dau higu tang 1én, tuy nhién van chua thé phuc
hdi nhu nhitng nam trudc khi dai dich xay ra.

2.3. Thi truong tiéu thu bj thu hep

Thoi ky dich bénh gy ra kho khin 16n cho cac DN trong viéc tiép can khach hang do
c4c bién phap phong toa. Trong dai dich, thi truong tiéu thy trong nude va thi tredng Xuét
khau cua cac DN déu gap kho khan, khéi lwong hang hoa tiéu thy giam sut. Py 1a hé qua
tat yéu khi dai dich bung phat, ngudi dan Viét Nam va cac nude thudc thi truong xuat khau
truyén théng caa quéc gia (My, Trung Quéc, EU, Nhat...) déu phai thuc hién gidn cach x4
hoi, lao dong mat viéc 1am, thu nhap sut giam nén nhu ciu tiéu thu giam manh. Ngay ca
sau dich bénh do kinh té kho khin, cac don hang ¢ hau hét céc thi truong van chiu anh
huang cho téi cudi nam 2023.

Giai doan 2020-2021, 66,7% DN khao sat bi giam s6 luong ddi tac/khach hang (ting
59,5% s0 v&i nam 2019). Twong tu, 66,7% s6 DN cho rang thi truong trong nudc cua
DN bj thu hep (ting 61,9% so vai 2019) va 40,5% sé DN nhan dinh thi truong tiéu thu
nudc ngoai bi giam (ting 35,7% so v&i 2019). Thi truong giam cau dot ngot 1a nguyén
nhan khién cac DN bi sut giam doanh thu, mét kha ning thanh toan va dimg trudc bo vuc
pha san.

2.4. Syt giam doanh thu va lgi nhugn

Sut giam doanh thu 14 kho khin 16n nhat ma nhiéu DN gdp phai trong thoi ky dich
bénh. Céc bién phép gidn cach budc nguoi tiéu dung phai han ché ra khoi nha, vi vay hang
hoa caa DN khong thé tiéu thy. Trong khi doanh thu bi sut giam nang né, cac DN van phai
ganh nhiéu khoan chi phi nhu: chi phi nhan céng, chi tra 14 vay ngan hang, chi phi hoat
dong thuong xuyén, chi phi thué mat bang,... Tinh hinh dich bénh phuc tap khién hoat
dong kinh doanh tri tré, kéo theo su sut giam trong doanh thu cia nhém DN vura va I6n.
Chi c6 4,8% trong sé cac DN tham gia khao sat ¢6 kha ning mé rong doanh thu trong
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giai doan 2020-2021. Nguoc lai, c6 téi 69% sb DN bj sut giam doanh thu, tang 61,9% so
véi ndm 2019, twong ¢tng s6 DN bi cit giam doanh thu di ting 9,67 1an trong vong 3 nam.

Khi doanh thu sut giam, céc khoan chi phi ting 1én dong nghia véi viéc DN c6 su sut
giam dang ké vé loi nhuan. Giai doan 2020-2021, ¢ 66,7% s6 DN bi sut giam vé mat loi
nhuén, ting 61,9% so v&i nam 2019. Sau dai dich, cdc DN vira va 16n dang c6 dau hiéu
phuc hdi, vai s6 DN bi syt giam vé loi nhuan da giam 42,9% xubng con 23,8%. Trong dai
dich, 4,8% sé DN van giir duoc tinh hinh kinh doanh kha quan va cé kha ning ting truéng
loi nhuan, cing véi d6 1a 16,7% sé DN giit duoc loi nhuan 6n dinh, khdng chju nhiéu tac
dong trude dich bénh.

2.5. Tac dong toi cac khoan ng

Tinh hinh kinh doanh kho khan khién DN c6 sy sut giam vé doanh thu va loi nhuan, do
d6 DN gap phai nhiéu tro ngai trong vige huy dong nguon von kinh doanh. Mot trong s6 cac
giai phap gitp DN duy tri hoat dong san Xuat 1a tién hanh vay no, tuy nhién, DN ciing gap
phai rat nhiéu tré ngai. Trong bdi canh dich bénh, moi c& nhan, té chirc déu gap kho khin va
ru| ro vé thanh kh0an mot s6 DN khong thé thuc hién céc khOan vay do gdp cac vudng mac
vé thu tuc vay vén (28 6%), tai san thé chap (23, 8%) va ng xau (26,2%). Tuy nhién, cd téi
45,2% s6 DN cho ring ho khdng cé nhu cau vay vén. Cac DN vira va l6n thuong co quy mo
v6n 16n va 6n dinh hon so vai cac DN quy mo nho, do d6 ¢ kha nang duy tri nguon vén kha
t6t. Hon nita, nhu da phan tich ¢ trén, cac DN da thu hep/Cat giam nguon von cho san xuat
trong mua dich, vi vay khong c6 nhu cau vay thém vén dé ma rong kinh doanh.

2.6. Lire hrong lao déng trong cac doanh nghiép bi anh hirong ndng né

Khi quy mé doanh nghiép gia ting, ty 16 DN gap kho khan vé chudi cung ung va vé luc
luong lao dong ciing gia ting. Theo két qua khao sat, trong dai dich Covid-19, cé t6i
73,8% sb DN vira va 16n phai cit giam lao dong, ting 71,4% so véi khi dich bénh chua
bung phat. Tinh hinh kinh doanh khé khan 1a nguyén nhan chinh bugc cac DN vira va Ién
phai cit giam nhan su. Doanh nghiép cé ging duy tri san xuat hoic tham chi giai thé 1a
nguyén nhan dan dén tinh trang that nghiép ting manh.

Theo khao sét, cac van dé lao dong ma DN gap phai trong thoi ki dai dich gom: thiéu
hut lao dong (35,7%); kho khin trong tuyén dung lao dong (33,3%) va gia tang cac khoan
chi phi ddi véi lao dong. Phan Ién cac DN phai gia ting cic khoan chi phi ting do kiém
soat dich bénh va hd trg cho lao dong (lan lugt chiém 57,1% va 50%), trong khi chi c6
16,7% s6 DN phai thué lao dong véi gia cao hon trong khoang giai doan 2020-2021. Mot
mat, cac doanh nghiép kho tuyén dung lao dong hon do tinh hinh gidn cach va tinh hinh
stc khoe cua lao dong, mat khac, mot s6 DN budc phai cho lao dong nghi khong luong, cat
giam gio l1am, cit giam tién céng, tién lwong, phuc loi do hiéu suat kinh doanh suy giam.
C6 26,2% s6 DN cho lao dong nghi duoc tra lwong, mic du tac dong tiéu cuc toi doanh thu
ciia DN nhung chinh s&ch nay thé hién sy nd luc cia cac DN trong viéc hd trg, ddng hanh
cung nguoi lao dong vuot qua kho khan.

2.7. Kha nang phuc hoi va thich izng ciia cac doanh nghiép vira va lén

Nhitng nam chiu anh huéng manh bai dich bénh Covid-19 (nim 2020 va 2021), sé luong
DN dang ky thanh 1ap mai trén ca nude ndi chung giam manh (cy thé nam 2020 so6 lugng
DN thanh Iap méi dang ky giam 3.198 DN so véi nam 2019, nam 2021 giam 21.300 DN
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S0 v&i nam 2019). Nam 2020, tai Viét Nam c6 101,7 nghin DN tam nguing Kinh doanh c6 thoi
han, ngiig hoat dong cho 1am thu tuc giai thé va hoan tat thu tuc giai thé, ting 13,9% so Vi
nam trude. Nam 2021, s6 DN tam ngung kinh doanh c6 thoi han tang 18% so v&i nam trudc.

Tuy nhién, sau khi tinh hinh dich bénh duoc kiém soat dich (nim 2022, s lwong DN
dang ky thanh 1ap mai da tang vot tro lai (tang 10.394 DN so véi nam 2019 trudce dich va
tang 31.694 DN so v6i nam 2021)%. Nam 2023, s6 lugng doanh nghiép dang ky dat
159.294 DN, ting 7,2% so v6i 2022. Vé s6 DN giai thé, ndam 2020 va 2021 sé luong DN
giai thé khong cd bién dong lon.

Mic du sb lwong doanh nghiép phéa san ting cao, dai dich Covid-19 ciing chinh 1a dip
dé cac DN ty lam méi minh, tim ra nhitg hudéng di mai phii hop véi nhu cau thi truong dé
ton tai va phat trién manh mé hon. Nhitng DN yéu kém, khong du sic canh tranh s& bj loai
bo, qua d6 gitp tai co cdu nén kinh té, 1am trong sach méi truong kinh doanh va 1a co s&
thac day viéc nang cao niang luc cia nén kinh té, 1am tién d& cho maot su phéat trién bén
viing hon.

So voi cac DN nho va siéu nho, DN vira va Ié6n ¢d sy phuc hoi tot hon, sé lao dong lam
viéc trong cac DN 16n chi thut giam nam 2020 (t6ng sé thu hit 9,5 triéu lao dong 1am viéc
nam 2019 va giam xudng 9,4 triéu nam 2020 nhung dén 2021 da phuc hdi ting 1én 9,5
triéu lao dong). Trong khi do, tong lao dong lam viéc giam manh trong nhém DN nho (tir
2,7 triéu nam 2019 giam xuéng chi con 2,5 triéu lao dong nam 2020 va 2021) va siéu nhod
(tir 1,6 tridu lao dong giam xudng 1,4 tri¢u lao dong).

3. Céc giai phap caa cac doanh nghiép vira va lén @ng phd véi dai dich Covid-19
3.1. biéu chinh chién liroc san xudt kinh doanh

Trong bdi canh dai dich, néu DN khong tich cuc, chu déng tng ph6 nham giam thiéu
tac dong tiéu cuc, hé qua tat yéu 1a DN phai tri hodn san xuat kinh doanh, tham chi roi vao
tinh trang phéa san. Vi vay, hau hét cac DN vira va 16n da sir dung dong thoi nhiéu giai
phap nhu: chuyén hugng kinh doanh va chuyén d6i cac hinh thuc san xuat, san pham chi
luc méi, tim kiém ddi tdc nhap nguyén vat liéu dau vao mai, tim kiém thi truong tiéu thu
méi, hoac tién hanh san xuét cam ching, cat giam lao dong,... Theo khao sat, c6 92,9% s
DN di tién hanh cac bién phap nham ang phoé véi dai dich Covid-19. Cac giai phap thich
ng cu thé nhu: tim kiém thi truong noi dia méi (33,3%); tim ddi tac dau vao mai (28,6%);
thac day mang kinh doanh thuong mai dién ta;... Bén canh do, c6 16,7% DN tién hanh
nang cao tay nghé, trinh &6 chuyén mén vé ky ning sé cho ngudi lao ddng nham thyc hién
cac giai phap vé lam viéc truc tuyén. Pay 1a cac bién phap cho phép DN giam phu thudc
vao lao dong thu cong, thich nghi vai tinh hinh phic tap do dai dich gay ra.

Thay déi phwong phdp va phwong thirc quan ly, 1am viéc dia vao nén tang sé. Khi con
ngudi va hang hoa déu bi phong toa, cac bién phap gidn cach 1a dong luc chinh thuc day
DN tién hanh hinh thac san xuat, kinh doanh va trao d6i mai, trong d6 chu yéu la thong
qua hinh thuc truc tuyén duéi su hd trg cua mang Internet, mang x& hoi va céng nghé sd.
Trong bdi canh dai dich, cuing vai sy phat trién manh mé ciia Cach mang cong nghiép 4.0,
st dung c6ng nghé két hop mang Internet 1a giai phap hitu ich nhat cho DN. Trong sé cac
DN khao sat, c6 71,4% DN da str dung mang Internet dé ddi ph6 véi céc thach thac tir

2 Tinh toén tir s6 liéu Séch trang doanh nghiép nam 2023, B Ké hoach va Pau tu.
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dich bénh. Cac DN vira va lon thuong la nhitng DN ¢6 du tiém lyuc tai chinh va nhan céng
dé trién khai nhanh céc chuyén déi sb thich @ng vai dich bénh.

Trao d6i gidy to, tai liéu qua mang 1 hinh thicc phd bién nhat dugc cac DN sir dung
(52,4%), tiép dén 1a &p dung phan mém lam viéc tir xa va hop truc tuyén (47,6%). Tuy
nhién, DN chua ap dung sau réng cdng nghé va mang Internet trong viéc tim kiém nguon
tai chinh méi, giai quyét cac thu tuc vay ng (9,5%) ciing nhu quan ly chudi cung wng cua
doanh nghiép qua phan mém (9,5%). Dé cd thé thuc sy doi mai DN, khong chi trong dai
dich ma con huéng téi d6i mai cach thic hoat dong cua DN trong lau dai, DN can trién
khai manh m& hon nita viéc s6 hoa, 4p dung cac tién bo cua Internet trong van hanh va
quan ly, giai quyét cac van d& vé tai chinh va lao dong cua DN.

Viéc &p dung cong nghé s va Internet mang lai rat nhiéu loi ich cho DN trong dai dich,
tiéu biéu c6 64,3% DN cho ring, cac giai phap nay rat hitu ich va han ché téi da viéc tiép
xuc, tranh 12y lan ngudn dich bénh. Hon nita, céc bién phap con gidp DN tiét kiém duoc rat
nhiéu loai chi phi trong qué trinh san xuét, thué nha xuoéng, chi phi dién, nuéc, gidy to....
Mot bd phan nguoi lao dong cd thé tiép tuc 1am viéc tir xa, giup tiét kiém thoi gian va chi phi
di lai. Tuy nhién, mét sé DN cho rang, viéc 4p dung Internet gip phai mot sé bat cap nhat
dinh, chang han gy ra nguy co mat khach hang va ddi tac (11,9%) va c6 nguy co khong bao
mét thong tin (2,4%). Hon nita, 2,4% s6 DN cho rang hé théng phan mém két ndi giita DN,
cac co quan nha nudc va khach hang van chua dong bo, gay kho khin cho DN khi str dung.

Nhin chung, cac DN vira va 16n 1a nhém DN c¢6 quy md vén va lao dong 16n, do d6 cac
DN hoan toan c6 di1 niang lyc, co s& ha tang va ngudn vén tai chinh dé dau tu nang cap, ap
dung cong nghé sé/Internet trong DN. Vi vay, 14,3% DN khang dinh chic chan s&¢ mo
rong toan dién cac linh vuc &p dung cong nghé sé/Internet trong thoi gian téi; 50% s& mé
rong & thoi diém thich hop, 2,4% s& mé rong mot cach cam ching ¢ mot s linh vuc va
2,4% cho rang s& khong ap dung va quay lai phuong thirc san xuat truyén théng. Do e ngai
mot s6 rai ro khi sir dung Internet nén mot sé DN chua thuc su quyét thm &p dung phuong
thirc nay trong d6i mai DN.

4. Chinh sach ciia Chinh phi hd trg' doanh nghiép vira va 1én vugt qua dai dich
Covid-19

Truéc dich bénh cing thang, Chinh phu di trién khai nhiéu bién phap nham hd trog DN
vira va 1on vuot qua khiing hoang. Céac chinh séch hd tro ¢ thé duoc chia thanh 2 nhom
chinh gém: (1) Nhém chinh sach hd tro ngin han va (2) Nhom chinh sach hd tro dai han.

4.1. Nhém chinh sach hé tro ngan han

Céc bién phap ngan han duoc Chinh phu thyc hién nham dap tng yéu cau hd tro cho
DN nhanh chong, kip thoi vuot qua dai dich Covid-19. Trong d6, cac chinh sach nay duoc
chia thanh 4 nhém chinh gdm: (i) Giam l4i suat, thoi gian cho vay no; (ii) Tam dung/mién
giam doéng bao hiém y té (BHYT), bao hiém x& hoi (BHXH) va bao hiém that nghiép
(BHTN), kinh phi cong doan, tién dién nudc, quy phong chdng thién tai; (iii) Mién, giam,
gian cac loai thué, phi, 1& phi va (iv) Hd trg tién cho DN trong dai dich.

Déi vai cac DN, nhém chinh sach hd tro: (i) Vé 1ai suat va thoi gian vay no duge danh
gia 12 kho tiép can nhat, véi 59,5%, 54,8% va 50% sé DN cho rang chinh séch gian thoi
gian khoan vay, giam lai suat cho vay va hd trg vay von tra luong cho ngudi lao dong la
kho va rat kho tiép can. Trong khi d6, chinh sach kho tiép can nhat d6i véi cac DN ¢ nhdm
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(i) Tam dimg dong BHXH, BHYT, BHTN (42,9%), & nhom (iv) Nhan tidn hé trg bita an
cho nguoi lao dong (40,5%). Nhém cac chinh sach (iii) vé thué, phi va 1& phi duoc danh
gi4 1a dé tiép can nhat ddi voi DN, véi ty 16 DN tiép can kho khan thdp hon so véi cac
nhém chinh séch khac. Khoang 40,5% sé DN cho rang chinh sach gia han dong thué, phi,
I& phi va mién, giam, gia han thoi gian nop thué dat khdng dé tiép can, giam thué gia tri gia
ting (GTGT) (30,9%), Giam céc loai phi dé hd tro khé khan (35,7%). Nhu vay, cic DN
cho rang, chinh sach hd tro vé thué va dét dai c6 kha nang dé dang tiép can hon so véi cac
chinh séach hd tro truc tiép khéc.

Mot mat, cac DN danh gia mire do tiép can, mit khac DN ciing cho rang, cac chinh sach
trén c6 tac dong I6n téi tinh hinh kinh doanh ciaa DN. Nhém céc chinh séch (iii) Hb tro vé
thué, phi, & phi dwoc DN déanh gia c6 tac dong tich cuc nhat (bao gdm tac dong dang ké, tich
cuc Va rat tich cuc), véi chi tiéu cao nhat 1a mién, giam, gia han thoi gian nop thué dat
(59,6%), giam thué GTGT (54,8%) va gia han dong thué, phi, 1 phi (45,3%). Chinh sach
dugc DN danh gia tich cyc nhat & nhém (i) Tam dung dong BHXH, BHYT, BHTN (50%),
& nhom (iv) Huong tién luong, phu cap khi tham gia chdng dich (47,6%). Nhém cac chinh
sach (i) HO tro vé 1ai suat va vay no duoc danh gia c6 it tac dong nhét, véi cac chinh sach déu
duoc danh gid tich cuc va rat tich cuc & mac thap. Pugc danh gia cao nhat 1a chinh sach gidn
thoi gian khoan vay (47,6%), nhung chi c6 23,8% DN cho rang chinh sach nay c6 anh huong
tich cuc, thap hon chinh sach huong tién luong, phu cap khi tham gia chdng dich (33,3%).

4.2. Nhém chinh sach hé tro dai han

Céc bién phap mang tinh chat dai han caa Chinh phi khéng chi gitp DN vira va l6n
nhanh chéng phuc hdi san xuat, vugt qua dai dich ma con gidp cai thién nang luc bén trong
DN, m¢ rong thi truong va thuc hién don gian héa cac thu tuc hanh chinh céng phuc vu
cho qué trinh kinh doanh dién ra thuan loi. Nang cao ning luc cia DN va tao moi truong
kinh doanh thong thoang l1a nhitng cach thtc hiru hiéu va bén bi nhét tao dong luc cho DN
vuot qua cac giai doan kho khan bat ngo khac nhau. Céc bién phap nham 3 muc tiéu chinh:
(i) HS tro nang cao ning lyc san xuat kinh doanh cua DN, (i) H trg hoat dong tiéu thy san
pham ciia DN va (iii) Pon gian hoa cac tha tuc hanh chinh tao diéu kién thuan lgi cho DN.

Theo khao sét, cac DN cho rang nhdm chinh sach (i) 1a kho tiép can nhét véi chinh séch
HJ tro dao tao k§ nang quan tri DN 1a 47,6%, Hb tro ung dung céng nghé ky thuat sé
(42,8%), Hb tro tiém vic-xin cho ngudi lao dong (28,5%). G nhdm chinh séch (iii) 47,6%
s6 DN cho rang chinh sach don gian hoa thii tuc hai quan 1a khé va rat kho tiép can, don
gian hoa thu tuc hanh chinh 13 45,3%, tuy nhién muc d6 “rat kho tiép can” o cac chinh sach
(iii) thap hon so véi nhom (i). Trong khi d6, & nhém (i), ty 1é DN danh gia chinh sach kho
tiép can nhét 12 hd trg DN tim thi truong mai, két ndi khach hang chiém 45,2%.

Két qua khao sat 2 nhém chinh sach cho thay, trong cac bién phap ngan han, nhém chinh
séch hd tro cua Chinh phu vé 14i suat va vay no duoc cac DN vira va 16n danh gia 13 kho tiép
can nhit va cling co it tic dong tich cuc téi DN nhat. Nguoc lai, nhom chinh sach hd trg vé
thué, phi, I phi dugc danh gia 1a dé tiép can va c6 tac dong tich cuc nhat véi DN. Xu hudng
cho thay, hau hét DN néu c6 kha nang tiép can véi chinh séch dé dang hon s& d4nh gia mirc
do tac dong cua chinh sach tich cuc hon. O céc bién phap dai han, nhém chinh séch hd trg
nang cao nang luc san xuat kinh doanh cia DN duoc cho 1a kho tiép can nhat nhung lai ¢6
tac dong tich cuc nhat téi DN, tiéu biéu 1a viéc hd tro tiém véc-xin cho ngudi lao dong,
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viéc 1am rt thiét yéu dé DN duy tri ngudn nhan lyc phuc vu san xuét kinh doanh. Nhu vay,
mic du Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach dé hd trg, nhung do mot s6 tro ngai va bat
cap trong qué trinh thuc thi, DN cho rang maét so chinh sach con kho tiép can va kém hitu ich.

5. Kién nghi chinh sach

Hién tai, hoat dong san xuét kinh doanh cua cac DN gén nhu khong con chiu tdc dong
anh huong cua dich bénh. Tuy nhién, nhimg tac dong cta ci sé¢ nay c6 thé van anh huéng
lau dai toi nhiéu DN, nhat 12 nhitng DN thiéu tiém lyc thyuc hodc ¢ co ché quan tri, diéu
hanh chién lugc san xuét kinh doanh truéc tinh hinh méi cham chap hoic thiéu phu hop.
Bén canh d¢, dich bénh 13 co hoi quan trong dé cac DN tai co cdu va phat trién bén viing
hon ciing nhu thanh loc nhitng DN yéu kém, ning lyc han ché nhat. Trong nhiing kién
nghi dudi day, bén canh cac dé xuét tir phia DN, bao cao dua ra mot sb khuyén nghi chinh
sach tao moéi truong hoat dong thuan loi nhat cho nhitng DN véi vai trd tién phong thic
day Viét Nam tro thanh nuéc thu nhap trung binh cao giai doan téi.

5.1. Cac gigi phap kién nghi déi véi cac doanh nghiép

Céc DN I6n cdn ra sodt danh gid nham tdi co cau va diéu chinh md hinh kinh doanh
phl hop véi béi canh méi. Sau dich bénh, cac mé hinh quan Iy va chién luoc kinh doanh
¢6 nhiéu thay ddi ¢ ca hoat dong san xuat kinh doanh, nha cung cip, dbi tac ciing nhu thi
hiéu cua nguoi tiéu dung. Dé cat giam chi phi va téi da hoa hiéu qua dau tu hoat dong san
xuat kinh doanh, cac DN can tan dung co hoi tai co cau vé quan tri bd may diéu hanh quan
ly, quan 1y nguoi lao dong, vé phuong thic 1am viéc, vé cai tién, doi méi cong cu, trang
thiét bi, cdng nghé ting dung san xuat kinh doanh.

Chinh sdch doi Véi nguoi lao dong. Chinh sach va diéu kién, moi truong lam viéc tét gitp
nguoi lao dong gin bé 1au dai véi DN 1a van dé cét 16i gitip DN lubn hoat dong 6n dinh, dic
biét khi DN phai ding trude nhiing ¢l séc 16n. Pao tao ki niang va chuyén mén cho ngudi
lao dong vé md hinh, phurong thirc van hanh méi trong quan ly va san xuat kinh doanh.

Péi véi cdng tac tai chinh. Cac DN nén xay dung va thuc hién tét cac quy rii ro nhu:
trich 1ap quy dy phong rui ro nghé nghiép, quy du phong tai chinh, quy du phong rui ro vé
mai truong,... c6 kha niang chéng chiu va thich ung tét véi nhiing cd séc, bién ¢b 1on.

Quan hé véi nha nha cung cdp ddu vao va nguoi tiéu dung/khach hang: can da dang
hoa va xay dung hé théng cac nha cung cip dau vao tin cay nham dam bao qua trinh van
hanh san xuat 6n dinh. Xay dung hé thong kho va quan ly kho du trir nguyén liéu dau vao
thdng minh nham giam thiéu chi ph| C6 chién luoc phat trién thi truong thuong xuyen
lien tuc nham duy tri thi truong truyen théng, cot 16i gan voi mo rong thi trudng maéi tiém
ning, da khu vyuc dia Iy nham giam thiéu rui ro trudc nhitng cd sbc.

5.2. Nhém kién ngh; giai phdp déi véi Chinh phu

Thao & cdc viedng mdc vé thii tuc hanh chinh. Cac phan hdi, kién nghi cia DN 13 co s&
quan trong gitp Chinh phi dua ra cac chinh sach hd trg DN vuot qua kho khian mot cach
kip thoi va hiéu qua. Theo két qua khao sat, kién nghi phd bién nhit dugc cac DN dua ra
c6 lién quan t6i viéc thao g& cac vudng mac vé tha tuc hanh chinh. Khoang 88,1% sé DN
kién nghi Chinh phai cAn day manh don gian hda quy trinh tha tuc va 78,6% cho rang can
giam bét va don gian hoa thu tuc hanh chinh.
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Trudc tinh trang hoat dong san xuét kinh doanh caa DN bi tac dong tiéu cuc boi dich
bénh, cai thién hé théng phap luat va quy trinh tha tuc 12 giai phap can thiét nham han ché
t6i da nhitng phién ha, tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi cho DN. Cai c4ch tha tuc hanh
chinh, cai thién mdi truong kinh doanh gan véi xay dung Chinh pha dién tir, chuyén ddi s6
qudc gia gitp rat ngan thoi gian xu ly, giam gidy to, bao dam coéng khai, minh bach, dic
biét can thiét trong bi canh dai dich cang thang, han ché tiép xdc va han ché luu thong, di
lai. Do d6, can tiép tuc diy manh cac chuong trinh cit giam, don gian hoa cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh. Pdi méi can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua chinh quyén cac cip dua trén di liéu, ting cudng ap dung cong cu ky thuat s dé
gidm sét thyc thi, bao dam an ninh, an toan théng tin mang.

Tang cuong d‘ol thogi giira doanh nghlep va chinh quyén. Can tang cuong dbi thoai gitra
DN va chinh quyen dé DN c6 co hoi thé hién nguyén vong, y kién, dé xuat, dong thol Chinh
phu lang nghe, tiép thu va dong hanh ciing DN théo g& nhiing khé khan, vuéng mac. Theo
s6 lieu cia khao sat 66,7% DN mong mudn ting cudng ddi thoai gitra DN va chinh quyén.

Ho tro doanh nghiép tiép cdn vén vay ngan hang véi cac i sudt wu dai hdap dan. DN
vira va 16n hau hét 1a cac DN c6 day du cac diéu kién phép ly, tai san bao dam dé vay von.
Ning luc tai chinh, ning lyc quan tri, didu hanh dép g twong di tét so véi yéu cau hoat
dong san xuat, kinh doanh. Do d6, giai phap ma Chinh phu can thyc hién 1a don gian hoa
cac thu tuc giai quyét vay vén cho DN, ban hanh thém cac chinh sach hd tro vay vén véi
|4i suat thap, trién khai c6 hiéu qua chuong trinh két néi gitra ngan hang va DN dé DN tiép
can dugc ngudn vén mot cach nhanh chéng; ludn ludn ling nghe va giai quyét kho khan,
vuéng mac, tao diéu kién cho DN tiép can dugc nguon vén véi chi phi hop 1y.

Ho tro DN trong viéc chuyén doi so, ap dung toi da cdc bién phap #ng dung cdng nghé
so/Internet trong san xudt kinh doanh. Biéu nay khong chi gidp cho DN trong dai dich ma
con ¢co tac dong ddi mai toan bo quy trinh caa DN dap tng yéu cau cia Cach mang cong
nghiép 4.0. Theo khao sat, hd trg DN chuyén doi s (59,5%) va &p dung thong nhat céc
phan mém glua DN - chinh quyen khéch hang (64 3%) la hai g|a1 phap dugc DN dé xuat
nhiéu nhat. Bé khoi théng chudi cung tng toan Cau cac DN can duoc tiép tuc hd trg dau
tu, tap trung khai thac cac loi thé tir chuyén d6i sé dé vuron 1én khang dinh thuong hiéu cua
minh, ky két duoc cac hop dong 16n dé ban hang hoa cho dbi tac trong nude, nudc ngoai,
ting budc tham gia vao chudi cung tng san pham toan cau. Ban than cac DN can manh
dan ung dung cong nghé sé/Internet dé tang ning suat lao dong, nang cao kha niang quan tri
va ¢ tam nhin chién lugc véi nhitng bude di cu thé dé hoan thanh muc tiéu chuyén ddi so.

H4 tro doanh nghiép thich stng linh hoat véi sw diéu chinh cia chudi cung iéng toan cau.
Sau dai dich Covid-19 d4 anh huong toan dién, sau rong dén tat ca cac qudc gia trén thé gioi
va lam thay ddi cac chudi cung tng hang hoa thé gigi. Vi vay, Chinh pha can xay dung cac
chinh sach phéat trién céng nghiép, dich vu hd trg phu hop véi sy phét trién caa cac mang,
chudi san xuét toan cau méi. Chinh phu tiép tuc c6 chién lugc phét trién cong nghiép, ndng
nghiép phl hop nhiam thu hut nha dau tu tham gia san xuat ché bién va tao ra nhiing san
pham chuyén sau c6 niang luc canh tranh cao, kho thay thé trong chudi gia tri toan cau.

Chinh pha cén tiép tuc thuc ddy xay dung quan hé ngoai giao, thuong mai nhim da
dang hoa, da phuong hoa thi trudng dé tranh viéc cac doanh nghiép trong nuéc phu thudc
vao mot thi truong duy nhat, mot nén kinh té duy nhét. Trong béi canh Viét Nam tham gia
SAu rong vao hoi nhap kinh té toan cau, dic biét cac hiép dinh thuong mai tu do méi ky két
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va di vao thyc thi nhu: Hiép dinh Di tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong,
Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - EU, Hiép dinh Déi tac kinh té toan dién khu vuc,
can ting cuong kha ning tan dung cac wu dii tir cac hiép dinh thuong mai ty do, cac quy
tic xuat x& hai hoa, bién phap tao thuan loi hoa thuong mai va dau tu dé gia ting xuat
khau, tham gia sdu hon vao chudi gia tri khu vuc.

Lan téa tinh than doan két, chia sé khé khan vieot qua diic rit tir giai doan dich bénh.
Qua khung hoang, Chinh phu can tiép tuc khuyén khich cac DN thé hién tinh than doan
két, chung tay chia sé c6 trach nhiém véi Chinh phu, chinh quyén dia phuong trong san
xuat kinh doanh. Pic biét, cac DN vira va Ién can dugc khuyén khich thé hién tinh than
vuot khé, thich ¢ng vai tinh hinh mai, duy tri san xuit, tao viéc 1am cho nguoi lao dong,
dong gop vao phat trién kinh té - x& hoi, tré thanh tAim guong va dong luc cho cac DN cé
quy mé nho, dé bi tén thuong trudc cac cl sdc.

Trong cong ddng, hiép hoi cac DN, Chinh phu can lan toa va nhan rong dugc cac mo
hinh, cach lam tét trong thoi ky tng pho vai dai dich Covid-19. Cac DN can ¢6 sy hd tro,
chia sé kinh nghiém 13n nhau vé céch thic d6i pho véi cac cu sbc, cach thire doi méi, tng
dung céng nghé sb trong DN, céch thic tim kiém khach hang, di tac trong bdi canh gian
cach kho khan, ... Dic biét, cac DN c6 kha nang giit 6n dinh/tang loi nhuan trong dai dich,
nhan thay bdi canh dich bénh c6 tac dong “tich cuc” t6i san xuat kinh doanh, can tro thanh
dau tau dan dat cho cac DN khac. Bén canh d6, cac co quan chinh quyén ciing can ting
cuong trao doi kinh nghiém, tim ra cac nat that trong viéc trién khai cac chinh sach hd trg
DN. Tang cuong lién két gitra cac DN, lién két giita DN - Nha nuéc - Khach hang 12 giai
phép hitu ich gitp DN khéng chi vuot qua dai dich ma con c6 thé sin sang d6i mat voéi
nhitng thach thic, khung hoang mai xay ra trong tuong lai.

6. Két luan

Tac dong cua dich bénh Covid-19 cho thiy kha ning chéng chiu va “stic khoe”, kha ning
phuc hdi va ning lyc phat trién trong dai han cua cac DN, nhat 1a nhitng DN I6n va vira
trong nén kinh té. Anh huong cua dich bénh Covid-19 di lam boc 16 rd nét nhiing diém
manh, diém han ché cua cac DN néi chung. Dudi tac dong cua dich Covid-19, cac DN vira
va 16n tai Viét Nam gap kho khan 16n trong thoi gian dién ra cua dich Covid-19 vé cac hoat
dong san xuat kinh doanh san xuat kinh doanh, chudi cung tng hang hda, kha ning tiép can
khéch hang, dong tién ciing nhu tinh hinh lao dong cua doanh nghiép,...; doanh thu va loi
nhuan, lao dong viéc lam cua phan I6n cac doanh nghiép giam kha manh trong ngan han.
Culng véi cac chinh sach hd tro kip thoi va phi hop ctia Chinh phu, cac DN 16n va vira ciing
da cha dong thuc hién nhitng bién phap tng pho dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh
trong thoi gian dich bénh va nhimg diéu chinh, cai cach nham thuc hién chién lugc dai han.
Trén co s& d6, mot s6 kién nghi duge dé xuat nhiam théo g& kho khin cho DN, dong thoi tao
moi trudng thuan loi cho hoat dong cua cac DN trong béi canh sau dai dich.
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