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Phan ung cua cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh
¢ Thuwa Thién Hué trong boi canh Covid-19:
Kha nang thich wng va phuc hoi
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Tém tit: Dai dich Covid-19 di tac dong nang né dén nganh du lich, dic biét, cac doanh
nghiép kinh doanh lir hanh da gap phai nhiing trd ngai dang ké trong viéc tién hanh hoat
dong kinh doanh ctia minh. Tang cudng kha ning phuc hdi cua cac doanh nghiép du lich vira
va nho, ddc biét 1a cdc cong ty du lich va cac dai 1y du lich 1a mbi quan tdm hang dau cua
cac diém dén du lich. Cac doanh nghiép kinh doanh i hanh c¢6 xu hudng dénh gia thap tac
dong cua cac sy kién cuc doan va thudng tut hau so véi cac to chire khac vé nhan thire, kha
néng thich irng va kha nang phuc héi ctia doanh nghiép trudc tham hoa. Vi vay, viéc nghién
ctru nhan thirc va quy trinh tng pho tham hoa cua doanh nghiép kinh doanh I&r hanh lién
quan dén Covid-19 1a rat can thiét. Nghién ciru® nay gop phan tim hiéu vé quan ly khung
hoang cua cac doanh nghiép kinh doanh Iit hanh, tir d6 c6 nhiing ggi mé doi voi cac nha
hoach dinh chinh sach va quan 1y diém dén du lich.

Tir khéa: Quan 1y khung hoang, kha ning thich tng, kha ning phuc hoi, doanh nghiép
du lich, Covid-19.

Phén loai nganh: Kinh té

Abstract: The Covid-19 pandemic severely impacted the tourism industry, in particular
travel enterprises facing significant challenges in conducting their business activities.
Strengthening the resilience of small and medium-sized tourism enterprises, especially
tourism companies and travel agencies, are a top priority for tourism destinations. The travel
enterprises tend to underestimate the impact of extreme phenomena and often lag behind
other organizations in terms of awareness, disaster adaptability and resilience. Therefore, it
is necessary to study the awarenesses and disaster response process of travel enterprises
related to the Covid-19 pandemic. This study contributes to understanding crisis
management in the travel enterprises, thereby providing implications for policy makers and
tourism destination managers.
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1. Pit van dé

Nganh du lich toan cau bi anh hudng boi sd luong thién tai va khing hoang ngay cang
tang trong nhitng ndm gan day. Nhiing sy kién nay c6 ban chat khac nhau, tir nguon goc tur
nhién (tham hoa, dich bénh va dich bénh lién quan dén khi hau va thoi tiét) dén cac su ¢d do
con ngudi gy ra (tdn cong khing bd, bat 6n chinh tri, tran chat sinh hoa). Gan day nhat,
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dai dich Covid-19 khién viéc di chuyén quéc té gén nhu khong thé thuc hién dugc, tao ra
nhitng thach thirc chua timg c6 d6i véi cac doanh nghiép du lich va khach san (Gossling et
al., 2020). Nhitng tac dong tan khéc ciia Covid-19 dbi voi nganh du lich d3 duoc ghi nhan
ro rang (Gossling et al., 2020; Hall et al., 2020) véi su chtl y ngay cang 16n cua gidi hoc
thudt vé phan tng cua nganh khach san déi véi cudc khung hoang (Lai & Wong, 2020;
Sharma et al., 2021). Tuy nhién, mic du c6 mot s6 nghién ciru vé phan tng ctia cac doanh
nghiép du lich nhoé trudc dai dich nhung van c6 rat it nghién ctru vé cach cac doanh nghiép
kinh doanh Iit hanh xtr 1y tinh hudng khi gip dai dich Covid-19 va diéu chinh cac hoat dong
thich ting trong kinh doanh ciing nhu mic d6 phuc hoi ciia ho (Amaral & Da Rocha, 2023;
Booyens et al., 2022; Price et al., 2022). Nhiéu nghién ctru khac nhau vé kha ning tmg pho
v6i khiing hoang cua cac doanh nghiép du lich da tap trung vao viéc chuan bi sin sang quan
ly khing hoang (Lai & Wong, 2020; Novelli et al., 2018; Ritchie & Jiang, 2019) chtr khong
phai 12 qué trinh nhan biét tham hoa va cac bién phap tmg pho lién quan. Vi vay, viéc lap
day khoang trong nghién ctru lién quan dén mdi quan hé giita nhan thirc, kha nang thich tng
va kha niang phuc hoi ctia cac doanh nghiép kinh doanh Iit hanh 14 mot nhu ciu cap thiét.

Hau hét cac nghién ciru vé kha nang phuc hdi cua té chire chi tap trung vao mot thoi diém
duy nhat (Lai & Wong, 2020) thay vi xem xét kha nang phuc héi kinh doanh va nhén thirc
tham hoa cua to chirc mgt 1a mot qua trinh tong thé. Hon nita, nghién ctru vé tham hoa dich
bénh tap trung chu yeu vao giai doan sau khung hoang (Lee, 2009; Penny Wan, 2013). Téc do
ctia cac truong hop khan cip va quy mo gian doan cua chung budc phai duy tri kha nang nhén
biét theo thoi gian thuc, tir d6 cung cap thong tin vé cac bién phap thich timg va kha nang phuyc
hoi. Theo do, can phai cung cap su hiéu biét toan dién vé hanh trinh nhén thirc va cic phuong
phép tiép can kha nang phuc hoi dugc ap dung trong cac tinh hudng trudc va sau dai dich.

Nghién ciru truong hop dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh tai Thira Thién Hué
nham kham pha va mo ta cach thirc cic cong ty 1ir hanh va dai 1y du lich nhan thtc vé dai
dich cling nhu phat trién cac phan tmg va kha nang phuc hoi trong thoi gian dau (dau thang
1 nam 2020), giai doan giita (dau thang 2 nam 2020) va sau dai dich (tir thang 10 nam 2021)
cua Covid-19. Khi khung hoang xay ra, chu so hiru va nguoi quan Iy cua cac doanh nghiép
kinh doanh Iir hanh cé xu hudng tin rang n6 s& két thiic nhanh chéng; qua thuc, hau hét cac
hoat dong quéan 1y khing hoang déu dya trén gia dinh nay. Tuy nhién, dai dich Covid-19 da
kéo dai hon nhiéu so véi dy kién diéu nay doi hoi phai co ké hoach du phong (Prayag etal.,
2018) Céac phuong phép tiép can kha ning phuc hdi phu thudc vao thoi gian va bdi canh,
dong thoi khong c6 giai phap chung nao 6 thé ap dung trong moi tinh hudng (Lai & Wong,
2020). Bang cach mé ta nhiing thay doi trong tu duy va chién lugc tmg pho duoc cac doanh
nghiép kinh doanh I hanh ap dung trong thoi ky dai dich, nghién ciru nay gop phan nang
cao kién thirc ciia chiing ta vé tham hoa va cac kha nang du phong trong chién luge tmg pho
ap dung cho cac tham hoa dai han, chang han nhu Covid-19. Nghién ctru ndy ap dung cach
tiép can dién giai v6i cac thanh phan nhan thirc va kha nang phuc hdi 1am khung Iy thuyet
va khai niém, tir d6 chirng minh tinh hitu ich cua yéu td nhan thic dbi v6i kha ning phuc hoi
trong cac nghién ctru siu hon vé du lich va quan 1y tham hoa.

2. Phuwong phap nghién ciru

Céc giai doan dich Covid-19 tai Viét Nam c6 thé gitp hiéu rd vé céch thirc cac doanh
nghiép kinh doanh du lich Thira Thién Hué cam nhan vé tham hoa, kha ning thich tng va
kha ning phuc hoi. Két hop vai bdi canh tham hoa Covid-19 trén toan thé giéi ching toi
chia bdi canh Covid-19 thanh cac giai doan trudc, trong va sau dai dich. Viéc xac dinh cac
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giai doan cua khung hoang dai dich s& gép phan danh gia dugc cam nhan, kha ning thich
ung va kha nang phuc hoi caa cdc doanh nghiép du lich.

2.1. Thu thap dir liéu

Nghién ciru nay st dung thiét ké nghién ctru dinh tinh vi nd cho phép hiéu sdu hon vé kha
nang phuc hdi ciia doanh nghiép trong dai dich (Portuguez Castro & Gomez Zermeiio, 2020).
Bén canh d6, cac phuong phap dinh tinh duoc khuyén khich va st dung rong réi khi nghién
ctru céc doanh nghiép vira va nho. Phong van ban céu trac dugc thyc hién v6i 9 chu s hiru va
quan ly cua cong ty 1t hanh va dai 1y du lich ¢6 gidy phép hoat dong kinh doanh 1&r hanh quoc
te va ndi dia. Nghién ctru da str dung phuong phap 14y mau c6 muc dich bang ky thuat “qua
cau tuyét” dé chon ra nhirng ngudi tham gia nghién ciru phu hop ¢ the cung cp nhiéu thong
tin chuyen sau (Creswell etal., 2007). Cac tiéu chi lya chon d6i voi mau nghién ciru bao gdm:
(1) ngudi tham gia phong van phai 13 chu so hitu hodc quan 1y ctiia doanh nghiép c6 gidy phép
kinh doanh lit hanh; (2) nhitng nguoi tham gia phong van phai c6 it nhat 5 nam kinh nghiém
quan ly va diéu hanh doanh nghiep trude khi bung phat Covid-19 dé dam bao ho ¢6 kién thirc
vé chu dé nghién ctru; (3) nguoi tham gia phai san sang tham gia vao nghién ctru va phai c6
kha néng chia sé nhitng hleu biét, nhan thic va kinh nghiém cua ho vé van dé nghién ctu.

Bang cau hoi phong van duoc thiét ké lién quan dén viéc nhan biét tham hoa, chién luoc
thich mg va kha nang phuc hdi duoc cau trac thanh cac giai doan ban dau, trong va sau dai
dich phong theo nghlen clru cua (Purnorno et al., 2021). Nhimg nguoi tham gia duge gioi
thiéu vé dong thoi gian cua tu'ng giai doan va duoc yéu cau cung cap quan diém hoi ciru vé
cach ho hiéu va tmg phé voi nhitng bién dong va mbi de doa ddi véi hoat dong kinh doanh
do Covid-19 giy ra trong mdi giai doan. Bang cAu héi: 1) Tinh hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép anh/chi truéc Covid-19? (Nam thanh 1ap, Gidy phép kinh doanh, S6 lugng nhén vién,
Co cau to chirc, San pham dich vu chinh, Thi trudng khach); 2) Doanh nghiép gip phai
nhting kho khan gi trong dai dich Covid-19?; 3) Doanh nghiép da tmg pho (co6 nhitng bién
phap thay d6i nhu thé nao) dé thich nghi véi bdi canh dai dich Covid-19?; 4) Cac anh/chi co
1ap ké hoach phuc hbi sau Covid-19 khong? Céac ké hoach cy thé 1a gi?

Qua trinh phong van nham thu thép dir lidu duoc thyc hién tu thang 5-11 nam 2023, nhiing
nguoi tham gia cudc phong véan duoc yeu cau thyc hién hdi ctru dé cung céap thong tin. Bang
1 mo ta dic diém ctia 9 ngudi tham gia phong van va dic diém ciia cac doanh nghiép.

Bang 1: Dic diém cia nhimg ngudi tham gia phong van va doanh nghiép

I;lgr‘gc" Vi tri lui(r)l Nim | Linh vuc |
N lam | Gidy phép | 12| thanh | dang ky kinh San phim Thi truong
phong o nhan A
£ viée L lap doanh
van Vvién
gg zm Diéu hanh T6 chirc va ban tua gﬂg‘c:ht ; 1?(1)11 tilélflh
.. |L& hanh tour du lich inbound ddi véi khach ) ) g
#1 | Nguoi I 5 2013 K . \e A , Phap: Phap,
.~ . |quoc té Chi tiet: Bai  |noi tiéng Phap, du - ,
sang lap , : . Thuy Sy, Bi,
R 1y du lich hoc, nghién ctu...
cong ty Canada
Diéu hanh 2, .
#2 | Giam Lu; hAanh 16 | 2008 Chi tletLKl‘nh chﬁ’ong trinh tham Khe}Ch fluoc te
£ quoc té doanh 1 hanh . . |(chu yéu Thai
doc Z .z + . |quan du lich trong va R
quoc té va ndi e, Lan va Lao)
dia ngoai nuac.
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I;i‘;‘gl Vi tri hi‘; Nim | Linh vuc
N lam | Gidy phép | " o1& | thanh | ding ky kinh San phim Thi truong
phong o nhan A
£ viéc L lap doanh
van vien
T chirc tour du lich
Phé tai Hué - mién Trung; |Khach ndi dia
#3 |Giam |Li hanh 10 | 2009 |Paily dulich |Cho thué xe dap, xe |Khach quéc té
dbe may, xe du lich 4 - 45 |inbound
chd
Dich vu dat
chd va cac
., dich vu hd trg i . .
g4 |CBM \iahanh | 5| 2022 |lienquandén | Dontourdulichvacho)  bound
doc . _ . 2 |thué xe
quang ba va to
chtrc tour du
lich
Dich vu cung cép vé
may bay trong nudc va
Scté C ap c4 o
Truong quoc IEUNE Cap C4C e pch ndi dia:
. dich vu tour du lich S
phong frong va ngoai nudc chi yéu la mién
le- |L¥ hanh bié hanh T
g |Sale- JLu hanhi oo oo 1DiCu - hanh) o ke dutich [T
Phu quoc té tour du lich re - £ Khach quoc té:
T v6i doi xe chat lugng, . .
trach 1 dine cAn. nhan vien L Thai Lan, Lao,
hanh & cap, nan | Nhat Ban
xe chuyén nghiép,
dam bao an toan cho
du khach.
Dich vu cung cép vé
may bay trong nudc va
quéc té.
Cung cép cac dich vu
tour du lich trong va|Khach ndi dia:
Giam L& hanh ngoai nuoc. thi truong muc
#6 | dbc ube t 13 | 2012 |Paily dulich |Cho thué xe du lich|tiéu chinh la tinh
nhan su d véi doi xe chét Iuong, | Thira Thién Hué
gia ca tot tir cac nha xe | Khach qudc té
uy tin va chu déo.
Dich vu Visa nhanh,
ré. Visa tron goi, thu
tuc don gian.
Diéu hanh
tour du lich
Chi tiét: Kinh Khich ngi dia
Giam |L& hanh doanh Iit hanh |Kinh doanh tour noi|Khach quéc té:
#7 A A A 3 20 1 9 A A \ A . \ A A ,e \
doc quoc te& quoc t€ vandi |dia va quoc t& Thai Lan, Lao,
dia, va cac bai Loan
dich vu phuc
vu du lich.
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I;i‘;‘gl Vi tri hi‘; Nim | Linh vuc
N lam | Gidy phép | " o1& | thanh | ding ky kinh San phim Thi truong
phong o nhan A
£ viéc L lap doanh
van vien
T6 chiic chuong trinh
du lich tron goi
Dich vy trung gian:
Pho ; " thué xe, lam visa, vé|Khach qudc té
. L& hanh biéu hanh ] . .
#8 |giam . 2 14 | 2010 . may bay... Khach du lich
. quoc té tour du lich ) A . o
doc Céac hoat dong du lich |ndi dia
téng hop: t6 chirc hoi
thdo, hdi nghi, vui
choi, giai tri...
Dich vu dat
chd va cac
. N . dich vu hd trg | T6 chirc cac chuong ] Lz
Gidm |L&t hanh O . . Khach quoc té
#9 . Lz 7 2014 |lién quan trinh tour du lich, cho ] L
doc quoc té <. . R Khach néi dia
dénquang ba |thué xe
va t6 chirc
tour du lich

Nguoén: Dit lidu phong van tir thang 5 dén thang 11 nam 2023 cua tac gia
2.2. Phan tich dw liéu dinh tinh

Phuong phap phan tich theo chu dé dugc st dung nham phan tich di liéu ban ghi ctia cac
cudc phong van. Phan tich chu dé duoc st dung dé xac dinh céac chu dé trong dir licu béng
cach sir dung hudng dan phong van dé phat trién cdu triic ma hoa chu dé ban dau (Braun &
Clarke, 2006). Cac chu dé chinh va chu dé phu duoc xac dinh da dugc xem xét, xac dinh,
kiém tra chéo, phéan anh va thio luan gitta nhom nghién ctru dé dat duoc su déng thuan vé
cac phat hién va phat trién mot khuon kho dé giai thich (Lester et al., 2020). Nghién ctru st
dung phan mém Excel & ma hoa, gan nhin va phan tich cac chu dé.

3. Két qua nghién ciru

Nghién ctru tién hanh phong van sau truc tiép d6i v6i 9 nha quan 1y va cha sé hiru caa
cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh tai Thira Thién Hué, nhitng ngudi tham gia phong van
1a giam ddc, pho giam ddc, truong phong va cha sé hitu cua doanh nghiép do dé c6 nhiéu
kién thirc vé tinh hinh kinh doanh va hoat dong cua doanh nghiép trong bdi canh Covid-19
cling nhu kha ning thich tng va kha ning phuc héi. C6 5/9 nguoi 1a nam gidi va 4/9 nguoi
1a nit gii v6i kinh nghiém 1am viéc da s 1a trén 10 nam dbi vé6i linh vuc 1i hanh (chiém
66,7%). Nhitng ngudi tham gia phong van co trinh d6 hoc van tir bic cao dang tré 1én véi
cac chuyén nganh hoc lién quan dén du lich, do d6 hau hét nhitng nguoi tham gia phong van
c6 nhiing hiéu biét va kién thirc lién quan dén chii d& nghién ctru ctia dé tai.

63



Tap chi Khoa hoc x3 hoi Viét Nam, s6 8 - 2024

Bang 2: Dic diém cia nhimg ngudi tham gia phong van

Pic diém S6 luong Tan suit (%)
Vi tri lam viéc 9 100
Giam ddc 3 33,3
Giam dbc - Nguoi sang 1ap cong ty 1 111
Giam dbc nhan sy 1 11,1
Pho Giam doc 3 33,3
Trudng phong Sale — Phu trach 1ir hanh 1 111
Gigi tinh 9 100
Nam 5 55,6
N 4 44,4
Kinh nghiém lam viéc thugc linh vuc lit hanh 9 100
Duéi 10 nam 3 33,3
Trén 10 nam 7 66,7
Trinh dg hoc vin 9 100
Cao ding 4 44,4
bai hoc 4 44,4
Sau dai hoc 1 11,2

Nguoén: Dit lidu phong van tir thang 5 dén thang 11 nam 2023 cia tac gia

Dit liéu phong van dugc tao thanh cic ban ghi va st dung phan mém Excel dé phan tich
chu dé dir licu. Bang 3 mo ta cac chu dé dugc kham pha va ma hoéa dya vao dir li¢u phong van.

Bang 3: Phan tich cha dé d6i vai nhan thuc vé dai dich céc chién luoc thich (ng cua cong ty
I hanh

Ngudi Nhan thirc Chién lugc thich tng

duogc Mangtinh ~ Tamthoi Can lap ké Tam thoi Citgiam  Doi méi

phong van khu vuc hoach ngung kinh ~ nhan sy huéng dén

doanh phuc hdi

#1 v v v v v
#2 v v v
#3 v v v v v v
#4 v v v v
#5 v v v v v
#6 v v v v v
#7 v v v v
#8 v v v v
#9 v v v v v

Nguon: Dit liéu phong van tir thang 5 dén thang 11 nam 2023 cua tac gia

Thuc hién phan tich chu dé d6i v6i cac ndi dung cac cude phong van, nghién ctiru da kham
pha hai nhém chu dé quan trong bao géom (1) Nhan thtrc hay cdm nhén ctia cac nha quan ly
I&r hanh d61 vai dai dich Covid-19 va (2) Cac chién lugc thich ung va ing ph6 duoc thuc
hién. D61 véi cha dé (1), cac chu dé phu dugc phat hién bao gom: Pai dich Covid-19 chi
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mang tinh tam thoi, Pai dich Covid-19 ¢6 thé anh huong dén mot khu vuc va Pai dich
Covid-19 ¢ thé anh hudng 1au dai do d6 can lap ké hoach. Dbi vé6i chu dé (2), cac chu dé
phu duogc phat hién bao gdm: Tam thoi ngimg kinh doanh, Cit giam nhan su va D6i moi
hudng dén phuc hoi (Bang 2).

Béang 4: Cac chién luge thich ung theo nhan thic vé dai dich cta cac nha quan ly

Chién lugc thich ing va phuc hoi
Tam thoi Doi moi

) Z . ] Tx
ngung kinh (r:;[éilz? hudng dén ong
doanh j phuc hoi
, .. S6lugng 6 5 8 9
Nhin Mang tinh tam thoi 1.0 "0 24 (04) 66,7 55,6 88,9
e va  CO anh huong dén SO luong 6 5 8 9
. khu vuc Tan suét (%) 66,7 55,6 88,9
dai dich . LA s \ £
. Co thé anh huong SO lugng 2 1 4 4
Covid-19 1 dai do d6 cin
. Tan suét (° 2 1
lip ké hoach an suat (%) 50,0 5,0 00,0
Tong 6 5 8 9

Nguoén: Dit liéu phong van tir thang 5 dén thang 11 nam 2023 cua tac gia
3.1. Giai dogn 1: Thich umg “thu dong”

Trong giai doan dau tir ngay 17 thang 11 nim 2019 dén ngay 4 thang 1 ndm 2020, cho
dén khi Vi Han bi phong toa, cac cong ty du lich khéng hé biét rang dich bénh sé& tran qua
ca Viét Nam va anh huong dén hoat dong kinh doanh cua ho. Cac cong ty du lich hoat dong
nhu thudng & nhung tranh Trung Qudc. Phong van hdi ctru ddi véi nhitg nguoi tham gia
phong van cho thay ho hiéu dai dich Covid-19 12 mot su kién tam thoi va mang tinh khu vuc
va s& khdng anh huong dén hoat dong kinh doanh du lich caa ho vé 1au dai, twong ty nhu
dai dich SARS vao nam 2002. Nhiing céch giai thich ndy nhat quan giira nhitng ngudi tham
gia phong van do d6 ho khdng thuc hién bat ky chién luoc thich tng nao dé tng pho véi
tham hoa trong giai doan dau tién nay.

Céc chién luoc thich tng trong Giai doan 1 14 cac hanh dong thu dong, khong cé chi y,
hau nhu phy thudc vao cac chinh séch do chinh phu thuc thi. Hau hét nhimg nguoi tham gia
phong van cho rang hanh dong & giai doan nay 1a déng cira khi c6 yéu cau tir chinh phu,
khong co bat ky su chuan bi hay ké hoach hoat dong. Ngudi phong van sé 6 chia sé: “Trong
thoi gian dich la tam thoi ngirng hoat dong kinh doanh theo chi thi cua nha nuéc”.

Mic du céc cong ty Iir hanh va dai ly du lich da phan ung bing céch thich tng voi dai
dich Covid-19 trong Giai doan 1, nhung hau hét cac chién luoc thich ung déu thu dong va
cham chap vi viéc tng ph6 voi dai dich phu thugc vao nhan thic cua ho vé tham hoa va
chinh sach cua chinh pha. Hau hét nhitng nguoi duoc phong van tir cac cong ty du lich déu
giai thich dai dich 13 “khu vyuc va tam thoi”. Nhiéu ngudi tin rang dich bénh s& khong kéo
dai va tap trung vao cac bién phéap thich tng phu hop (vi du: nguoi tra loi #6, #9). Nhin
chung, nhiing chién lugc thich (ng thu dong nay la nhiing chién thuat d6i phé chir khéng
phai 1a két qua cua nhiing thay d6i mang tinh hé thong trong tu duy hoac chién lugc dai han
nham dat duoc kha ning phuc hdi cia doanh nghiép.
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3.2. Giai dogn 2: Cac bién phép ing pho nham duy tri hoas déng kinh doanh

Trong giai doan hai vao ngay 1 thang 2 ndm 2020, Thu twéng Chinh phu Viét Nam da ky
quyet dinh cong b dich Covid-19 tai Viét Nam. Trong giai doan nay, voi cac bién phap
kiém soat nghiém ngit cua Chinh phu biét rang dich bénh s& duoc khdng ché, tuy nhién viéc
gian cach toan xa hdi c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép lix hanh.
Su kién ngudng kich hoat Giai doan 2 1a vao ngay 28/7/2020, Pa Nang la vung dich nguy
hiém nhét da thuc hién gidn cach xa hoi theo Chi thi 16 cia Thu tuéng Chinh phu. Thira
Thién Hué 12 viing 1an can c6 nguy co anh huéng 16n nhat. Trong giai doan 2, hau hét nhiing
ngudi tham gia déu dé cap rang do han ché di lai & khu vuc nén ngudn khéch bi sut giam
mét cach nghiém trong, dan dén doanh thu giam va gip kho khin vé& mit tai chinh, cac doanh
nghiép tam thoi ngung hoat dong kinh doanh. Hau hét cac doanh nghiép lir hanh déu phai
thuc hién viéc cat giam nhan sy dé dam bao du chi phi duy tri hoat dong. Ngudi phong van
s6 7 chia sé: “Do anh huong cua dai dich Covid-19 anh hugng dén du lich trong nudc va
quéc t&, tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép da bi anh huéng tram trong, cac tour noi dia
cling nhu quéc té khong ban duoc, doanh thu bi dong biang va anh huong nghiém trong den
loi nhuén cua doanh nghiép, do dé kéo dén viéc phai sa thai nhan vién dé duy tri ngudn vén
cho doanh nghiép duoc tiép tuc hoat dong”.

Hau hét nhirmng nguoi duoc hoi déu chi ra rang ho can thuc hién céc bién phap phong ngua
dé giai quyét dich bénh, dong thoi cit giam chi phi. C6 rat nhiéu bién phép thich tmg dé cat
giam chi phi, tir viéc giam ngudn nhan lyc cho dén giam lwong nhan vién va tra lai cira hang
dang thué, khuyén khich nhan vién tim viéc lam phu. Hau hét cac cong ty du lich tai Thura
Thién Hué c6 quy md nho (< 15 nguoi) va chi tap trung vao mot diém dén du lich hodc mot
thi truong khach duy nhat cho viéc kinh doanh. Vi dy: cong ty du lich ciia Nguoi dugc phong
van s6 1 chi khai thac thi truong khach ndi tiéng Phap dén Viét Nam hay ngudi tham gia
phong van sb 7 tap trung khai théac thi trudng khach Lao, Thai Lan va Pai Loan. Khi chinh
séch phong toa toan qudc ¢d hiéu lec va viéc dong ctra bién gidi cac qubc gia khién ho mat
di ngudn thu nhap chinh. Do d6, trong tdm chinh 1a giam chi phi hoat dong cang nhiéu cang
tt. Nhitng nha quan Iy cac cong ty du lich su dung nhiéu nhit chién lugc Cat giam chi phi
hiéu qua bang cach giam luong nhan vién va so lugng nhan vién. Ho c¢b ging duy tri hoat
dong kinh doanh véi chi phi téi thiéu bang céch giit lai nhan lyc cho céc bo phan chirc ning
cbt 18i. Viéc thich ¢ng véi viéc cat giam chi phi nhu vay cho phép ho tranh mat khach hang
thudng xuyén vi mot khi dich bénh 6n dinh, ho c6 thé khoi dong lai hoat dong kinh doanh
ctia minh. Sau ngudi tra 101 (nguoi dugc phong van #3, #4, #5, #6, #7 va #9) dé cap dén viéc
giir lai cac bo phan chu chdt va tam thoi dong cira 1a bién phép cat giam chi phi chinh. Vi
du, ngudi dugc phong van sé 3 da néu: “Tam dirng hoat dong vao nam 2019, cat giam nhan
su va gitr lai nhtng nhan vién nong cot”.

Cac cudc phong van véi cac nha quan ly cip cao va chi doanh nghiép da xac nhan rang
cac hanh dong thich tng caa cac cong ty du lich rat nhay cam vé mat chi phi. Céc cong ty
du lich c¢6 xu huéng thyc hién cac chién lugc thich tng hop ly, tiét kiém chi phi nhét dé giai
quyét tham hoa trong giai doan dai dich. Giam chi phi van hanh bang cach déng cira cac cira
hang thué & cac khu vuc trung tam va gir lai cac bo phan cét 18i 1a nhitng chién lugc thuong
xuyén duoc ap dung dé thich tng véi tham hoa. Hon nira, dé giam chi phi lao dong, nhiéu
cong ty du lich da ap dung cé4c chién thuat nhu tra mirc lwong tdi thiéu va khuyén khich nhan
vién tim viéc lam thém. Nhirng bién phap nay dua trén viéc ho coi Covid-19 la mot cudc
khung hoang hién tai chir khong phai 1a mot tham hoa can lap ké hoach chién lugc va xay
dung kha nang phuc hoi.
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3.3. Giai doan 3: Thich itng theo dinh hiréng phuc hoi

Trong giai doan 3, khi chinh phu ban hanh dai dich Covid-19 tai Viét Nam budc vao giai
doan “binh thuong maéi” vao thang 10 nam 2020, nhiing nha quan ly cua cac cong ty 1t hanh
va dai ly du lich nhan ra rﬁng Covid-19 c6 thé tdn tai vo thoi han va tré thanh diéu binh
thuong mai. Khi dugc hoi trang thai “binh thuong méi” co ¥ nghia gi ddi véi ho, nhiing
nguoi tham gia tra 101: “Pidu d6 co nghia Ia Covid-19 1a m{t tham hoa, khong phai mdt cudc
khung hoang thong thuong” va thira nhin rang c6 nhiéu diéu khong chéic chin trong tuong
lai ddi véi hoat dong kinh doanh du lich. Cac bién phép thich tng hién tai van chua déy du;
ho can 1ap ké hoach dai han dé ung pho voi tham hoa va tim ra con duong cho sy phat trién
cua doanh nghiép. Nhng nguoi tham gla phong van ciing thira nhan dai dich Covid-19 la
mot ¢t séc 16n va gop phan lam mat niém tin vao kha ning phuc hdi, ddc biét 1a cac doanh
nghiép 1t hanh kinh doanh du lich trong va ngoai nudc, khién cac cong ty du lich phai ap
dung kha néng phuc hdi véi da dang chién lugc.

Véi sy thay doi nhan thire tir viéc xem Covid-19 1a mot cudce khing hoang & giai doan
dau va c6 thé cham dirt sém sang viéc danh gia dai dich Covid-19 1a mot tham hoa vé&i nhiéu
khing hoang kém theo va tao ra mot méi trudng kinh doanh khéng chic chin & tuong lai,
céc cong ty du lich va dai Iy du lich d phat trién nhiéu chién lugc phuc hdi khac nhau, nhung
chu yéu thong qua ting cuong st dung cong nghé. Dya trén cam nhan mang tinh dai dién,
ho di dy doan trude nhitng thay d6i trong chinh sach phong chong va kiém soat dai dich ciia
chinh phu ciing nhu chuén bi cac ké hoach thay thé dai han. Nguoi duoc phong van #3, 4, 5,
va 8 thira nhan rang cac cong ty du lich s& can phai thyc hién nhitng thay doi c6 hé thong dé
duy tri hoat dong kinh doanh du lich va can 1ap ké hoach phuc hoi sau dai dich. Ngudi phong
van s6 5 chia sé: “Con sau dich thi cac bién phap mg pho trude day khong phu hop nira vi
thi trudng du lich hoat dong trd lai, rt nhiéu nhan su trong du lich khong quay trd lai lam
viéc ma chuyén hudng qua cong viéc khac. Nén cong ty phai dua ra cac bién phap khac phu
hop nhu tuyén va dao tao nhan sy méi, dua cac khuyén mai nham khuyén khich khach di du
lich trd lai,...” Viéc thay doi nhan thirc kéo theo nhimg d6i moi hudng dén kha ning phuc
hoi. Nhimng d6i méi nay dugc phén loai thanh ba loai:

Thir nhat, tap trung vao viéc thay do6i va phat trién san pham, tang hoic chuyén thi truong
muc tiéu tir quoc té sang cac chuyén di ngan ngay trong nudc. Ngudi phong van so 3 chia s¢
“Chung t6i trién khai y twong méi, phat trién cac tour du lich ctia cong ty, cung cap mot s6
khuyén mai nhu goéi du lich ré cho khach dia phuong mong c6 nhimg chuyén di du lich dé
giai toa tinh than sau khi mua dich qua di”.

Thit hai, chuyén d6i kinh doanh ngoai tuyén sang kinh doanh tryc tuyén, va da dang hoa
cac kénh truyén thong marketing dién tur va kénh phan phdi. Nguoi s6 1 chia sé “Tang cuong
str dung cong nghé sé dé phat trién kénh ban hang nhanh va hi¢u qua. Nguoi phong van 0 5
chia seé: “Chung t0i tap trung tao ra mot chién dich tiép thi mgi: Cong ty can diéu chinh chién
dich tiép thi dé thu hut khach hang trd lai, diéu nay bao gdm viéc ting cuong quang cdo truc
tuyén nhu facebook, webside,... sir dung cac kénh truyén thong x4 hoi nhur quang ba tour trén
TRT,...”. Dé cai thién kha nang quan 1y riii ro, cac cong ty du lich tiét 16 ring ngoai tlep thi
cong dong, ho con st dung TikTok, va OTA dé mé rong kénh ban hang. Nguoi phong van s0
6 chia sé “Dy dinh sap t6i s& xay dung cac kénh Tiktok. Nhung thé manh van 1a Website va
Fanpage.” va nguoi s6 4 chia seé: “Chung t6i tang cuong ban hang trén cac kénh OTA”.

Thir ba, dao tao ngudn nhén lyc va chuan hoa cac quy trinh kinh doanh cua doanh nghiép.
Hau hét nhiing nguoi tham gia phong van déu cho rang dé phuc hoi can nhat 1a t6 chirc va
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dao tao lai nhan vién, dac biét trong bdi canh trong dai dich da sb6 nhan vién da chuyén ddi
cong viée hodc thiéu cac ky ning trong mdi trudng kinh doanh méi. Ngudi phong van sb 7
chia sé: “Chung t6i t6 chirc 16p tp huin, bdi dudng, xay dung lai quy trinh quan 1y, do tao
dé nang cao chat lugng ngudn nhan luwc du lich”.

Bang chung thu thap duoc trong Giai doan 3 da chirng minh rang cac phuong phap thich
tng trong thoi ky hau Covid-19 rat da dang va phuc tap. Cac cong ty du lich da tan dung
nhiéu méi quan hé xa hai, ngudn luc va mang ludi khac nhau dé ting doanh thu. Tuy nhién,
ho phét hién ra rang phwong phap thich ang phd hop vai nguoi nay co thé khong hiéu qua
v6i ngudi khac. Tuy nhién, nghién ctru nay da xac dinh mot sd chién lugc thich ung pho
bién. Thir nhat, khi du lich noi dia tré' nén chiém wu thé trong thoi ky hau Covid-19, viéc
chuyén d6i thi truong muc tiéu tir qudc té sang noi dia tré thanh mot diéu can thiét. Khong
phai tat ca cac cong ty du lich déu chuyén do6i thong sudt, cac doanh nghiép du lich chua
ting tham gia du lich noi dia phai d6i mat véi thach thac trong viéc kham phé thi truong
méi, phat trién san pham méi va tim kiém nha cung cip méi. Thi hai, chuyén dbi kinh doanh
ngoai tuyén sang truc tuyén, va da dang héa cac kénh truyén thong marketing dién tir va
kénh phan phdi. Cac cong ty du lich ting cuong st dung cong ngh¢ so dé phat trién kénh
ban hang nhanh va hiéu qua. Cudi cting, dao tao ngudn nhan lyc va chuan hda cac quy trinh
kinh doanh cua doanh nghiép tré thanh phuong phép thich tng phé bién.

4. Thao luan va ham y quan ly

Nghién ctru nay tim hiéu cach cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh bao gdm ca cong ty
du lich va dai 1y lit hanh nhan thirc vé tham hoa Covid-19 va thich nghi thong qua viéc nhan
biét, cac chién lugc thich ing va phuc hdi sau tham hoa. Nghién ctru nay phu hop véi nhimg
phat hién trong cac nghién ctru lién quan dén quan Iy khung hoang, nghién ctru nay cung cap
bang chimg cho thay cac giai doan khac nhau nhan thirc va cac chién luoc thich g ton tai
trong mot tham hoa (Lai & Wong, 2020). Diéu ‘nay cung phu hop voi cac nghién ciru trude
day Ve nhan thirc tham hoa va kha ning phuc hoi cta cac doanh nghiép du lich, trong do két
luén rang cac doanh nghiép du lich co cac cach tiép can kha nang phuc hdi khac nhau trude
tham hoa (Williams et al., 2020). Cac nghién ctru trude day da ching minh sy can thiét cua
quan ly tham hoa dé cai thlen kha ning phuc hoi ciia cac doanh nghiép du lich va khach san
khi dbi mat voi khing hoang va duy tri hoat dong (Biggs et al. , 2012) va nhu cau nay cting
dugc phan anh trong nhiing phat hién hién tai. Phuong phap tiép can tr nhan thirc dén kha
ning phuc hodi dugc xac dinh trong nghién ctru ndy cung cap nhitng hiéu biét co gia tri vé
cach cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh xtr 1y tham hoa va thich tng tir d6 dong gop kién
thirc vao cac nghién ctru van dé nay.

Chung t61 nhén manh tAm quan trong cua viéc nhan thirc ddi véi cac hanh dong phuc hoi
ctia cac doanh nghiép nham tmg phoé véi cac tham hoa cua to chirc tir goc do cua cac doanh
nghiép kinh doanh Iit hanh. Cac doanh nghiép c6 xu hudng tmg phé voi thim hoa bang cach
stra d6i chién thuat thich ung dwa trén sy hiéu biét cia ho vé méi trudng kinh doanh (Chen
et al., 2023). Qua trinh phat hi¢én va chién luoc thich ung cua cac cong ty du lich bi anh
huong 16m va c6 lién quan dén cach giai thich ciing nhu nhan thirc ciia ho vé dai dich. Ba
giai doan dé dugc xac dinh. Trong giai doan 1, cac doanh nghiép 1 hanh nhan thirc vé dai
dich Covid-19 don gian mang tinh cuc bg va tin rang né s& it anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia ho. Trong giai doan 2, cac chinh sach phong téa qudc gia va toan cau lién quan
dén viéc cam nhan anh huong cua dai dich c6 thé 16n hon da dan dén cac hoat dong giam
chi phi trén quy mo6 16n va trong giai doan 3, khi budc sang giai doan “binh thuong méi” cac

68



Nguyén Thi Minh Nghia , Trin Hitu TuAn, Nguyén Bui Anh Thu

chién lugc thich tng hudng dén phuc hdi can dugc thiét 1ap. Trong bdi canh Covid-19, day
12 mot trong nhimg nghién ciru du tién tim hiéu qué trinh nhan thic va thich Gmg cia cac
doanh nghiép 1 hanh Viét Nam dé ing ph6 v6i tham hoa.

Dua trén dir liéu phong vén, ba giai doan nhén thirc va kha nang phuc hdi dbi véi Covid-19
da duoc xac dinh. Trong Giai doan 1, cac cong ty du lich dya Véo kha ning nhan thirc va dién
giai noi tai; ho tin rang dai dich chi 1a “tam thoi” va “khu vuc” va s& khong anh huong dén
hoat dong kinh doanh du lich cua ho. Theo dd, ho ap dung cac chién lugc thy dong va dong
Cctra tam thoi theo yéu cau cua chinh phu. Trong Giai doan 2, v6i 1énh phong toa toan quoc, ho
tang cuong nhan thire vé do ‘nghiém trong cua dai dich tuy nhién, ho van tin rang né s& duoc
kiém soat trong thoi gian ngan. Theo quan diém nay, ho tap trung vao cac bién phap thich ung
khac nhau dé cit giam chi phi, tir viéc giam luong nhan vién va dong ctra van phong thué ¢
cac truc dudng chinh dén khuyén khich nhan vién tim cong viéc phu. Trong giai doan 3, cac
cong ty du lich di c6 ging tim hiéu va nhan ra rang Covid-19 s& 1a tinh trang binh thudng moi.
Nhan thtrc ndy dan dén mot sé dai 1y du lich va cong ty Iit hanh khoi xuéng nhitng d6i méi
chién lugc va thay d6i mang tinh hé thong bao gdm chuyén doi san pham, tip trung cham soc
khach hang, ting cuong chuyén ddi s trong kinh doanh, tap trung vao phat trién da dang kénh
truyén thong va kénh phan phdi. Viéc tim hiéu phan Gng ctia cac doanh nghiép lit hanh dbi véi
dai dich Covid-19 ¢ giai doan déu, giira va sau dai dich gop phan ciing c¢b nhitng phat hién cua
cac nha nghién ctru trude nhu Chen et al. (2023) va Lai & Wong (2020).

5. Két luén

Céc cong ty du lich ¢ thé rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém tir nghién ctru nay, chrfmg
han nhu tich hop quan ly khing hoang véi cac quy trinh lap ké hoach chién lugc, chuan bi
ké hoach dy phong chi tiét, xac dinh vai trd va trach nhiém ra quyet dinh, va duy tri mic do
linh hoat. Ho ciing nén phét huy nhiing nét dic trung ctia minh dé da dang hoa véo cac thi
truong ngach va thu hat khach du lich trong nudc. Vi thi truong trong nude cung cap san
pham thay thé manh d6i v6i khach du lich nudc ngoai trong thoi ky dai dich, khong nén
danh gia thép hodc bo qua céc chién lugc danh riéng cho thi truong ndi dia. Hon nira, kinh
nghiém dugc chia sé boi cac cong ty du lich chirg minh rang hop tac giita cac linh vyuc kinh
doanh du lich va mé rong mang ludi kinh doanh c6 tic dung bao vé va rat quan trong cho
viéc phuc hdi nhim chéng lai nhirng tham hoa kéo dai.
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