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Tom tat: Ngay tir nhitng nam dau cua thap ky 1990, cAc van dé vé trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép (CSR) da dugc Uy ban chau Au dat ra trong chién luoc phét trién bén viing. Tuy
nhién, &n nam 2001, dinh nghia vé trach nhiém x& hoi méi duoc dwa ra chinh thirc. Viéc ban hanh
cac chinh séch, tao lap cac dién dan dbi thoai mg, ciing nhu tuan thu cac chuan myc qudc té, nham
hudng dén sy d6i mai, tang tinh canh tranh, tao viéc lam cho ngudi lao dong va phét trién bén viing
cua ca khu vuc, duoc xem 1a kim chi nam cho dinh huéng xay dung va phat trién chinh sach CSR
cua Lién minh chau Au trong subt thoi gian qua. Bai viét! nham tim hiéu cac chinh sach, quy dinh
ctua EU vé CSR ciing nhu thyc tién trién khai CSR tai cac doanh nghiép & chau Au.
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Abstract: Since the beginning of 1990s, the term of corporate social responsibility (CSR) has
been given by the European Commission in its sustainable development strategy. However, the
official definition of CSR had not been promulgated until 2001. Creating open dialogue forums,
complying with international standards to aim at innovation, increasing competitiveness, creating
jobs for workers and sustainable development of the region are considered guiding principles for
the direction of constructing and developing the CSR policy of the EU. The article aims to analyze
the CSR of the EU policies and regulations as well as the practice of implementing social
responsibility at businesses in Europe.
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1. Mé dau

Cho dén nay, xac dinh CSR cua doanh nghiép van dugc xem 1a mot nhiém vy kho khan ma
nhiéu hoc gia vé kinh té, kinh doanh va khoa hoc x& hoi phai d6i mat tim ra 1oi giai. Tham chi,
vé mit thuat ngir khéi niém nay dugc hiéu ¢ nhiéu tén, hay cach goi khac nhau nhu: quyén
cong dan xa hoi cua doanh nghiép (Social Corporate Citizenship), lvong tdm doanh nghiép
(Corporate Conscience), trach nhiém doanh nghiép (Corporate Responsibilities), trach nhiém
xa hoi (Social Responsibility), kinh doanh c6 trach nhiém (Responsible Business), co hoi xa
hoi caa doanh nghiép Corporate Social Opportunity... (Kitzmueller va Shimshack, 2012).

***\/ign Nghién cau Chau Au, Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam.
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1 Bai viét nay 1a san pham ciia dé tai “Giai phap thic day thuc hién trach nhiém x& hgi cua cac doanh nghiép
va hop tac x& néng nghiép trén dia ban tinh Binh Duong trong bdi canh thyc thi hiép dinh thuong mai tu do
Viét Nam - EU (EVFTA)”.
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Céch tiép can khac nhau, dan dén cac quan diém dua ra cua cac hoc gia ciing khac nhau,
nhung tu chung lai cho dén nay c6 hai dong quan diém chinh vé CSR ctia doanh nghiép.
Trong khi mot s hoc gia cho rang, doanh nghiép nén cha tim vao cong viéc kinh doanh
v6i1 muc tiéu mang lai 191 nhuan cho doanh nghiép, thay vi quan tam dén cac van dé khac
nhu: vin dé vé moi truong, xa hoi, vi doé thudc vé trach nhiém cua nha nude. Giai thich cho
luan diém nay, cac s6 hoc gia cho rang, doanh nghiép khong cé nhiéu k¥ nang vé cac hoat
dong x3 hoi, néu tap trung qua nhidu vao do, s& lam mat di sirc manh va bi loai khoi thi
truong toan cau (Kriiger, 2015). Tuy nhién, sé dong khac thi lai cho rang, ngoai tim kiém
loi ich kinh doanh thi doanh nghiép con phai c6 trach nhiém véi moi thtr xung quanh nhu:
moi truong, ngudi lao dong, cd doéng, ngudi tiéu dung va nha cung cdp. Theo quan diém
nay, thi doanh nghiép dugc vi nhu mot té bao cua xa hoi, va khong thé ton tai doc lap,
khong thé phat trién néu khong thuc hién nhitng trach nhiém trén.

2. Khai niém vé trach nhiém x& hai doanh nghiép

Nhin nhéan lai lich st hinh thanh va phat trién cta thuat ngit nay, co thé théy ro6 hon:
Thuat ngit trach nhiém xa hoi (CSR) xuét hién chinh thac 1an dau tién nim 1953 trong
cubn sach Trach nhiém x4 héi cua doanh nhan (Social Responsibilities of the
Businessmen) cua tac gia Howard Rothmann Bowen nham muc dich tuyén truyén va kéu
goi nguoi quan ly tai san khdng 1am tén hai dén cac quyén va loi ich ciia nguoi khac, kéu
goi 10ng tr thién nham bdi hoan nhiing thiét hai do cac doanh nghiép lam tén hai cho
xa hoi.

Tiép d6, CSR cua doanh nghiép duogc biét dén phd bién hon véi luan diém noi tiéng cua
nha kinh té hoc ngudi My 1a Milton Friedman: “Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép s&
lam tang loi nhuan cua ho” (Freedman, 1970trang 1V&i cdng trinh nay, 6ng cho rang,
doanh nghiép c6 trach nhiém véi muc tiéu duy nhat 1a téi da hoa loi nhuan mot cach hop
phap, tir 46 bao dam quyén loi cho cac co dong gop von vao doanh nghiép. Céc td chic
kinh doanh khéng nén dung tién cua chii s¢ hitu 1am tir thién.

Tuy nhién, véi cach tiép can tir cac ly thuyét thé ché (Institutional Theory), Iy thuyét
cac bén lién quan (Stakeholder Theory), Iy thuyét dai dién (Agency Theory) hay ly thuyét
dia vao nguon luc (Resource-Based View),... cac hoc gia khac ciing da chi ra nhitng
khiém khuyét, nhu: Viéc téi da hoa loi nhuan, dam bao tai san cua cd dong con phu thuge
vao nhiéu yéu t6 vé moi truong, xa hoi, cling nhu sy twong tac gitra doanh nghiép vai cac
bén lién quan.

Dua trén nhitng luan diém nhu vay, Carroll (1991) cho rang, CSR duoc xem la tat ca
c4c van dé kinh té, phap 1y, dao dtc va long tir thién cua mot to chirc ma xa hoi mong doi
trong mdi thoi diém nhat dinh, tiy vao doanh nghiép ma nguoi quan ly ¢6 thé chon véan dé
nao la quan trong trong bén mic do trén (Carroll, 1991). Xoay quanh chu dé nay, mot sé
hoc gia nhu Kotler and Lee (2008), Fuller & Tian (2006), Garriga & Melé (2004), Jenkins
(2006), Lantos (2001), Maignan & Ferrell (2001); Maignan & Ferrell (2005), Thompson,
Smith & Hood (2001) ciing d3 b trg dé hoan thién khai niém nay mot cach day di hon.

Theo mé hinh “Kim ty thap” ma Carroll dua ra, thi vai trach nhiém kinh té dong vai tro
quan trong, trong do, doanh nghiép phai xac dinh nghia vu cta minh trong viéc t6i da hoa
loi nhuan caa doanh nghiép. Theo d6, cac doanh nghiép can quang ba dé mé rong hoat
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dong kinh doanh, tao dung danh tiéng va hinh anh caa minh trong viéc thu hat sy ung ho
ctia ngudi tiéu dung, cd dong, cling nhu tao ra su khac biét so véi cac dbi thu kinh doanh
khac trén thuong truong, ... (quan diém nay c6 thé thdy rd hon, khi ma cac doanh nghiép
hién nay van danh khoan ngan sach khong 16 dé thuc hién cac chién luoc quang céo, xay
dung thuong hiéu, cung cip san pham chat lugng an toan, dap tng su hai long cua khéch
hang,...). Tiép do6, & cac goc do vé phap Iy (su tuan thu luat, cac quy dinh cua dia phuong),
dao dirc (dam bao san phiam dap wng nhu ciu va sy mong doi cua cac bén, thuc hanh co
trach nhiém, dam bao cac nguyén tic vé quyén con nguoi, gia tri xa hoi...) va 1ong tir thién
(cung cap cac dich vu ty nguyén cho cong dong dia phuong,...) ciing doi hoi doanh nghiép
phai thuc hién trach nhiém day du dé dam bao thu duoc nhiing tac dong tich cuc tir cac bén
lién quan.

Dac biét, trong nhung niam gan day, phat trién bén viing duoc xem 14 chi dé thao luan
khong chi 0’ cap qubc gia, ma muc tiéu phat trién bén Vng da duoc dua ra va théng nhit &
cap toan cau. Nam 1987, Uy ban Moéi truong va Phét trién Thé gigi (WCED) da dua ra
thuat ngir phat trién bén viing “Ia su phét trién dép Gmg duoc nhitng yéu cau caa hién tai,
nhung khong gy trd ngai cho viéc dap tng nhu cau cia cac thé hé mai sau” (United
Nation, 1987: 16). Theo d6, phat trién bén viing phai bao dam su phat trién kinh té mot
cach hiéu qua, x& hoi cong bang va gitr gin, bao vé moéi trudng. Dé dat duoc diéu nay, can
giai quyét va dung hoa cac van dé thudc 3 linh vuc: Kinh té, X3 hoi, méi truong. Phét trién
bén viing 1a khéng cho phép bat ky ca nhan td chirc nao Vi sy vu tién phat trién cua minh
ma lam anh hudng suy thoai, tan pha téi nhung linh vuc khac.

Theo d6, ndm 2003, nhom Phat trién Kinh té tu nhan cia Ngan hang Thé gi6i da dua ra
khai niém vé CSR doanh nghiép “la cam két ciia doanh nghiép dong gdp cho viéc phat
trién kinh té bén virng, thong qua viéc tuan thu chudn muc vé bao vé méi truong, binh
dang vé gidi, an toan lao dong, quyén loi lao dong, tra lwong cong bang, dao tao va phat
trién nhan vién, phat trién cong dong,... theo cach c6 loi cho ca doanh nghiép ciing nhur
phat trién chung cua xa hoi” (World Bank, 2004: 3).

Nhu viy, cé thé thay, voi mdi cach tiép can khac nhau, thi khai niém nay duoc hiéu
theo nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, du dién dat theo nhiéu chiéu canh, song ndi ham
phan 4nh ciia CSR vé co ban déu c6 diém chung 1 bén canh nhiing loi ich phat trién riéng
ctia timng doanh nghiép phu hop véi phap luat hién hanh thi déu phai gin két vé6i loi ich
phat trién chung ciia cong dong xa hoi.

Tong hop tir cac khai niém trén, ching t6i cho rang: CSR ciia doanh nghiép 14 cam két
ctia doanh nghiép ddi vé6i cac bén lién quan vé viéc tuan thi va vuot trén nhiing yéu ciu
ctia phép luat tir 6 nang cao chat lugng doi sdng ctiia ngudi lao dong, thuc hién cac tmg xir
v6i cac doi tac, cong dong, moi truong theo hudng dam bao sy phat trién bén viing.

3. Béi canh hinh thanh va phat trién chinh sach vé trach nhiém xa hi doanh
nghiép tai Lién minh chau Au

Tréach nhiém xa hoi doanh nghiép duoc xem la mot cong cu quan trong caa Lién minh
chau Au trong viéc thuc ddy doi méi va ting tinh canh tranh, hudng dén phat trién bén
vitng. Bén canh nhitng nguyén tac dugc dua ra boi cac to chirc quoc té nhu To chac
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phét trién Lién Hop Quéc (UNDP), Té chirc lao dong quéc té (ILO) duoc coi 1a ngudng
chuan ap dung cho pham vi toan cau, thi trong nhiéu truong hop, Uy ban chau Au ciing dé
ra nhitng nguyén tic cao hon trong viéc thuc hién CSR & cac doanh nghiép. Theo do, cac
co quan cong quyen tai EU dong mot vai trd quan trong trong viéc hd tro, khuyén khich
cling nhu giam sat cac to chuc, doanh nghiép trong nd lyc thuc hién hoat dong kinh doanh
mot cach co trach nhiém (Noti, K. & cong su, 2020).

Ngay tir nhitng nam dau cua thap ky 90, cic van dé vé CSR di duoc Uy ban chau Au dit
ra trong chién luoc phét trién bén viing vai nd luc cai thién kha ning giai trinh caa céc doanh
nghiép dbi voi céc to chic xa hoi va cong ching (Yildiz, A., & Ozerim, M.K., 2014).
Tuy nhién, do con nhiéu bat dong, vé viéc hiéu va thuc hién CSR, dan dén van dé nay chua
thu hut duoc sy quan tdm cua céc té chic, doanh nghiép & thoi diém bay gio. Théang
3/2000, mét lan nira thuat ngit CSR lai duoc Lién minh chau Au (EU) dua ra ban thao
trong cudc hop Hoi dong & Lisbon vao thang 3/2000 “Cai cach viéc 1am, kinh té va gan két
x& hoi: Huéng téi mot chau Au cua sy d6i méi va tri thiee” (European Parliament, 2009: 1)
VGi muyc tiéu dwa chau Au trg thanh khu vic kinh té tri thire niang dong va canh tranh thdng
qua Viéc cai thién viéc lam, tang sy gan két xa hoi va bao vé maéi trudong. Tai chién lugc
nay, 05 linh vuc duoc EU tap trung, bao gom: (1) thuc day x4 hoi tri thirc; (2) cai cach kinh
té; (3) thiic day su nang dong trong kinh doanh; (4) cai cach viéc 1am va gin két x4 hoi va
(5) thuc day bao vé mdi truong. Trong do, viéc thuc hién CSR trong cac doanh nghiép
chau Au, duoc EU khuyén khich thyc hién nhu 1a mot yéu t6 quan trong nham “Huéng toi
phét trién bén viing, thong minh va ting trudng bao trim”.

Nam 2001, EC di chinh thirc dua ra dinh nghia vé trach nhiém x& hoi 1a mot khai niém
theo d6 cac cong ty tich hop x& hoi va mbi quan tm vé mai truong trong hoat dong kinh
doanh cua ban than doanh nghiép va trong su tuong tac cua doanh nghiép véi cac bén lién
quan trén co sé tu nguyén (European Commission, 2001a). Theo Uy ban chau Au, dé thuc
hién day du CSR, doanh nghiép can c6 mét qué trinh tich hop cac méi quan tam vé x4 hai,
mdi truong, dao dirc, quyén con ngudi va ngudi tiéu ding vao hoat dong kinh doanh ciing
nhu: chién lugc cét 181, trong viéc hop tac chit ché véi cac bén lién quan, véi hai muc dich
chinh 1a (1) ti da hoa viéc tao ra gié tri chung cho chu s& hitu/co dong, cac bén lién quan
khac va x& hoi ni chung va (2) xac dinh, ngin ngira va giam thiéu cac tac dong bat loi co
thé xay ra (Yildiz, A. & Ozerim, G. M., 2014). Tai Sach Xanh (2001), EU mét lan nira
khang dinh, CSR thuc day, nang cao kha ning d6i moi va canh tranh cia chau Au, gop
phan vao kha ning tao viéc 1am va dong gop vao sy phat trién bén ving.

Tiép d6, ndam 2002, EU d t6 chirc “Dién dan chau Au” vé CSR nham thic ddy CSR
nhu 12 mét chinh sach chung cua chau Au. Tai day, EU di tao ra mot khong gian d6i thoai
mé gitra cac bén lién quan, bao gom: (i) Céac to chirc dai dién nguoi sir dung lao dong &
chau Au; (ii) Mang lu6i kinh doanh; (iii) Céng doan va Té chirc phi chinh pha, nham thao
luan vé cac tiéu chi, tiéu chuan danh gia viéc nhan thic va thuc hién CSR. Mot sé két qua
dat duogc: Tao duoc su déng thuan vé thang do, phuong thirc danh gia, ciing nhu lam rd
duoc nhiing kho khan trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh va phi kinh doanh.

Cuoc khung hoang kinh té toan cau nam 2008 da gy ra cac van dé kinh té va x& hoi
nghiém trong & nhiéu nuéc chau Au, 1am suy yéu tinh hiéu qua cua cac hé thdng phuc loi.
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Trong bdi canh d6, su tham gia tich cuc cua doanh nghiép duoc coi la nhan t cbt yéu dé
bu dip su thiéu hut ngudn lyuc tai cac qudc gia bi suy yéu vé phic loi x& hoi. Cuing véi do,
viéc thuc thi cadc nhém giai phuc hoi trong mot thoi gian dai, sau d6 da lam tang ap luc 1én
cong dong doanh nghiép ¢ chau Au trong viéc phat trién va thuc hién cac chién lugc doi
méi va ting trudng. Hon nita, mo hinh ting trudng cua EU dya trén nguyén tic phat trién
bén viing, v&i nhiéu tiéu chi, cling gdy ra nhimg kho khin, thach thirc trong viéc tuan thu,
dap mg cac quy dinh dit ra. Trong bdi canh khung hoang nhu vay, nhitng hau qua vé mat
x& hoi, moi truong ngay cang tram trong, da hudéng su tap trung cta ngudi dan vao hoat
dong x& hoi va dao dac cua cac doanh nghiép. Nhiing giai phap ung phé véi khing hoang
ciia mot s6 doanh nghiép, gay ra sw Xx6i mon, su mat tin twong cta ngudi tidu ding vao
doanh nghi¢p, ... (European Commission, 2011).

T nhitng 1y do trén, can phai c6 khung khé phap ly vé CSR. Do vay, vao théang
10/2011, Uy ban chau Au di théng qua mét chién lwoc méi danh dau mot cot moc quan
trong trong viéc phat trién chinh sich CSR. Trong thong diép nay, CSR duoc coi la mot
cdng cu quan trong dé giai quyét cac thach thirc dang c6 xu hudng gia ting, tao ra xung lrc
méi, tao 1ong tin va hudng dén huéng téi muc tiéu ting truong bao tram, bén viing va
thong minh. Mot sé két qua dat duoc sau khi EU ban hanh chién lugc CSR, bao gom:

- S6 luong doanh nghiép EU di dang ky thuc hién theo 10 nguyén tic CSR cua Hiép
udc Toan cau cua Lién Hop Qudc di ting tir 600 doanh nghiép nim 2006 1én hon 1.900
doanh nghiép vao nam 2011.

- S6 lugng céc to chire c6 dia diém dugc ding ky theo Dé an Kiém toan va Quan 1y Moi
truong (EMAS) da tang tir 3.300 nam 2006 1én hon 4.600 vao ndm 2011.

- S6 cong ty EU ky két cac thoa thuan cong ty xuyén qudc gia véi cac to chirc lao dong
toan cau hodc chau Au, bao gdm cac van dé nhu: tiéu chudn lao dong da ting tir 79 cong ty
ndm 2006 lén hon 140 cong ty ndm 2011.

- Ap dung cac “Sang kién tuan thu xa hoi trong kinh doanh”, mot sang kién huéng téi
doanh nghiép ciia chau Au danh cho cac cong ty nham cai thién diéu kién lam viéc trong
chudi cung g, di ting s6 thanh vién tir 69 nam 2007 1én hon 700 vao nim 2011,

- S6 luong doanh nghiép chau Au cong bd bao céo phat trién bén viing theo hudng dan
ciia Sang kién Béo cdo Toan cdu di ting tir 270 nam 2006 1én hon 850 nim 2011
(European Commission, 2011).

Tiép d6, nghi quyét cua Quéc hoi ngay 6/2/2013 vé CSR di nhan manh cac noi dung
chinh nhu: Hanh vi c6 trach nhiém, minh bach cia doanh nghiép va ting truong bén
vitng... Pac biét, van dé bao vé moi truong duoc xem 1a mot trong nhiing yéu cau cap thiét
trong viéc thuc hién CSR cua cac doanh nghiép chau Au. Tai Chi thi 2014/95, EU nhén
manh c&c doanh nghiép can thiét giri cac bao cdo phi tai chinh, dé khang dinh tinh bén viing,
1am co s& dé cac bén lién quan danh gia rui ro, nhimg tac dong tiéu cuc dén maéi truong trong
céc chudi cung (g toan cau ma doanh nghiép tham gia (Noti, K. & cong sy, 2020).

Pé huong tmg Chuong trinh nghi Sy ndm 2030, vao thang 6/2017, EU tiép tuc théng
qua chuong trinh méi vé Phat trién voi tam nhin va khudn khé hanh dong chung trong hop
tac phaét trién cho EU va cac Quéc gia Thanh vién. Nguyén tic Bong thuan dua trén “5P”
cia Chuong trinh nghi sy 2030, bao gdm: Con ngudi, Hanh tinh, Thinh vuong, Hoa binh
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va Quan hé dbi tac, dong thai tich hop mot cach cd hé thdng cac khia canh xa hoi, kinh té
va mdi truong. Thuc day su 1ong ghép CSR trong cdng viéc vai khu vuce tu nhan, bao gom
céc t6 chiic cua ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong, dé dam bao cac phuong phap
tiép can co trach nhiém, bén virng va hiéu qua.

Dé giam thiéu sy chong chéo giita CSR, thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém (RBC),
dap wng cac muc tiéu phat trién thién nién ky (SDG), cac van dé giita kinh doanh va nhan
quyén (UNGP), Uy ban chau Au da thuc hién cach tiép can toan dién va tich hop, tap trung
vao cac hanh dong thuc té. Mot lan nira EU ghi nhan su dong gop ciia doanh nghiép, theo
d6 Céac doanh nghiép cd vai trd quan trong trong qué trinh chuyén ddi bén viing. Trong
nhung thap Ky qua, ca trén co s& tu nguyén va dugc khuyén khich boi cac co quan cong
quyén, ngay cang c6 nhiéu cong ty coi trach nhiém moéi trudng va xa hoi 1a mot phan cht
I6i trong st ménh cua cdng ty ho (European Commission, 2021b). Theo d6, EU tiép tuc nd
lyc dwa ra nhitng bién phép phd hop va cac cach thic hiru hinh dé c6 thé thic day hoat
dong kinh doanh bén viing hon mang lai két qua cao hon, ciing ¢ va tao ra lgi thé canh
tranh cua cac doanh nghiép EU trén truong qudc té.

O cép do cac nude thanh vién, dya trén nén tang chinh sach chung cua EU, céc qudc gia
cling da ban hanh céc quy tic mang tinh “qudc gia” vé trach nhiém giai trinh ddi véi cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bén canh do6, ban hanh cac tiéu chi danh gia,
tham dinh CSR cua cac doanh nghiép. Theo d6, nhom cac doanh nghiép bat bugc phai nop
bao c4o phét trién bén viing, béo céo viéc thuc hién CSR, bao gom:

Nhém 1: Cac doanh nghiép c6 quy md va sicc manh kinh té 16n (véi hon 500 nhan vién
va hon 150 triéu EUR doanh thu rong trén toan thé gioi).

Nhém 2: Céc doanh nghiép c6 chi sé thap hon nhém I, nhu ¢6 hon 250 nhan vién va
doanh thu rong tir 40 triéu EUR, nhung tao ra tac dong cao d6i vai x& hoi, thi dugc phép
nop bao cdo cham hon nhém trén 1a 02 nam .

Nhom 3: Cac doanh nghiép vira va nho thi khdng bat budc phai nop béo céo nay.

Béo cao ap dung cho cac hoat dong cua chinh doanh nghiép va céc thanh vién trong
chudi cung wng ca truc tiép va gian tiép.

Pé tuan thu viéc thuc hién CSR, cac doanh nghiép can phai, thé hién trong béo céo, bao
gom :

- Ldng ghép trach nhiém giai trinh vao trong chinh sach phét trién caa doanh nghiép

- Xac dinh cac tac dong xdu dén mai trudng va quyén con nguoi (didu kién lam viéc,
cac cam két vé quyén con ngudi theo cac cong udc qudc té ma qudc gia da cam két, ...) ca
thuc tai lan tuong lai.

- Ngin ngtra hoac giam thiéu cac tac dong thuc té va ¢ kha nang xay ra;

- Thiét lap va duy tri tha tuc khiéu nai caa doanh nghiép;

Viéc danh gia, giam sat viéc thuc hién cua cac quéc gia, doanh nghiép tai cac nuéc
thanh vién, sé do cac co quan lién quan chiu trach nhiém thuc hién (EU, 2022).

4. Thuec tién trién khai chinh sach vé trach nhiém xa hgi doanh nghiép é Lién minh
chau Au

Mic du c6 nhitng chuong trinh chung vé thuc day CSR, & cip khu vuc, song dé dam
bao tinh hiéu qua trong viéc thuc thi, cac qudc gia thanh vién lai ¢6 nhing diéu chinh cho
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phu hop nén tang kinh té va x& hoi va truyén théng vian hoa da dang (Steurer, R.,
Martinuzzi, A. & Margula, S., 2011). Cu thé, can cr vao nhitng muc tién vu tién caa qubc
gia, ma chinh sach khuyén khich, thuc day thuc hién CSR duogc didu chinh dwa vao: Cau
trdc kinh té/nganh (vi du: sy vu thé cua doanh nghiép vira va nho (DNVVN): su chi phdi
Cla cac cong ty nha nudc; quan hé hop tac thuwong mai quéc té cua doanh nghiép...); Bén
canh do6, su phat trién kinh té, tic dong cua thé ché dén tuong tac giita doanh nghiép véi
céc bén lién quan, hay mtc @6 nhan thirc vé CSR... ciing 13 nhiing cin ct dé diéu chinh,
hoac bd sung thém cac quy dinh c6 lién quan d¢én CSR (Williamson, N. & cong su, 2014).

C6 thé thdy rd hon, viéc thuc hién CSR tai khu vyc chau Au duoc thuc day bai cac mo
hinh kinh té - x& hoi & hau hét cac nudc chau Au. Véi mé hinh nay, hé thong huu tri cong
v6i pham vi bao hiém twong ddi rong, hé thong cham séc stic khoé danh cho hau hét nguoi
dan va céac chinh sach thi truong lao dong twong dbi toan dién. Bén canh d6, mot sé6 mot
md hinh chuyén d6i xuat hién gan day & cac quéc gia thanh vién CEE mai, ciing dit ra cac
yéu cau vé CSR (Steurer, R., Martinuzzi, A. & Margula, S., 2011). Dic biét, cac van dé vé
dao duc doanh nghiép dugc xem 14 tdi quan trong trong cac mé hinh kinh té tai cac nudc
Anglo-Saxon. Trong khi d6, & cac nuéc Bic Au, thi vin d& méi truong lai 1a mbi quan tam
cha yéu ddi véi cac qudc gia nay. Theo d6, CSR dugc coi 1a mot phuong tién dé thuc day
dam bao sy phat trién bén viing vé méi trudng. Dat trong bbi canh toan cau hoa hién nay,
c6 sy giao thoa giira cac nén kinh té, van hoa, xa hoi, thi viéc thuc hién CSR cua cac nudc
thanh vién EU khéng con sy khac biét nhau nhiéu, ma dugc xem 1a cong cu dé tién dén su
phét trién bén virng chung ciia ca khu vuc (Habisch, A. & cong sy, 2005).

Mac du CSR la mét trong nhitng céng cu chinh sach quan trong cua EU nhung murc do
thuc hanh céc chinh sach CSR ¢ céc quéc gia, khu vuc khac nhau ¢ EU la khac nhau.
Trong khi cac nuéc Tay Au ngay cang tich cuc hon trong viéc thiic day va dinh hinh CSR
ctua doanh nghiép, dic biét chinh phi Anglo-Saxon va cac nuéce Béac Au, thi viéc thuc hién
CSR tai cac nuéc Trung va Pong Au con kha mo nhat (Steurer, R., Martinuzzi, A. &
Margula, S., 2011).

Vi thuc té, hau hét cac doanh nghiép ¢ chau Au 1a DNVVN chiém dén 99%, trong sé
d6 c6 dén 9/10 trong sé céc doanh nghiép nay la doanh nghiép siéu nho (dudi 10 nhan
vién). DNVVN hién van 1a kénh chu dao cung cap viéc lam chinh cho ngudi lao dong ¢
cac qudc gia thanh vién. Véi 2/3 luc lugng lao dong trong khu vuc tu 1a lam viéc & céc
DNVVN va déng gop hon ntra tong gia tri gia ting do cac doanh nghiép ¢ EU tao ra. Do
do, viéc thuc day cac DNVVN & chau Au hoat dong huéng téi muc tiéu bén viing va thuc
hién CSR s& tao tac dong tich cuc vé kinh té - xa hoi va méi truong.

Ciing nhu nhiéu khu vyc khéc trén thé gidi, tai chau Au, phan I6n cac DNVVN ciing
chua quan tdm nhiéu dén CSR boi cac nguyén nhan chi yéu nhu: Nhan thic cua ngudi
quan ly vé CSR con han ché, quan diém chi phi khi thuc hién CSR, thiéu cac chuong trinh
dao tao hodc ngudn lyc dé thuc hién CSR, hoic trong mot sb truong hop, cac DNVVN da
thuc hién CSR nhung chua duoc ghi nhan hoac chua cé bao cdo... Do vay, viéc ndng cao
nhan thuc vé CSR tai cac qudc gia thanh vién, van dua vao su hd tro tir phia chinh phu.
Theo d6, cac co quan c6 trach nhiém dwa ra cac huéng dan, nguyén tic, quy dinh caa quéc
gia vé viéc bao céo CSR.
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Pé thuc day viéc thuc hién CSR tai cac doanh nghiép, trong nhitng nim qua, EU da
thuc hién ddng bo cac giai phép, cu thé:

- Céc co quan cong quyén cé lién quan dén cic hoat dong phat trién ciia doanh nghiép
c6 trach nhiém, ho trg, cling nhur giam sat viéc thuc hién CSR tai doanh nghiép;

- Thic déy toi da hoa viée tao ra gid tri chung cho toan xi héi thong qua viéc khuyén
khich cac doanh nghiép ap dung céch tiép can theo hudng chién luge lau dai d6i véi CSR
va khai thac cac co hdi phat trién céc san phém, dich vu va mé hinh d6i méi kinh doanh,
gop phan mang lai phuc loi x3 hoi, tir d6 tao ra dugc cic san pham chit luong cao va ning
sut cao hon.

- Bé giam thiéu rai do, tac dong bat loi, EU ciing khuyén nghi thyc hién tham dinh rii
do hang nam, ap dung cho ca chudi cung tmg.

- Piéu chinh chinh sach mua sim cong (mua sam cong ¢ trach nhiém), tao dong lyuc
cho cac doanh nghiép thuc hién tdt CSR ¢6 co hoi tham gia.

- Thyc hién céc chién luoc truyén thdng, xay dung mang luéi, thanh lap cac co quan to
chuc hd tro, dé tang tinh lan toa, tinh than khoi nghiép, chia sé nhitng mé hinh, bai hoc
thanh cong trong viéc thuc hién CSR. Mot sé phuong phap thuc hién CSR duoc ap dung
nhu Chién lugc két hop thong minh (Smart Mix) giita cac hanh dong tu nguyén va bt
budc dé thiic ddy CSR/RBC.

- Nang cao nhan thirc cho cac doanh nghiép trong viéc thuc hién va lap bao céo cong bd
thong tin phi tai chinh (Bao c&o phat trién bén virng), ...

- Tao lap dién dan, khuyén khich céc sang kién vé CSR. Nén tang Lién minh lién két
giita cac bén (EAFA) da duoc EU dua ra vao thang 7/2013 dé huy dong dugc 36 qudc gia
EU, EFTA ciing nhu mot sé luong 16n cac bén lién quan chinh (vi du: doanh nghiép, dbi
tac x& hoi, phong thwong mai, cdng nghiép va tha coéng, nha cung cap, to chtc thanh
nién...) tham gia va thao luan céc van dé vé CSR.

- Tai trg ngan sach tir khu vuc, quéc gia dé trién khai cac chuong trinh tap huan, nang
cao nhan thiic cho doanh nghiép vé CSR;

- Tai tro kinh phi cho céc t6 chic nghién ctu, Xa hoi nham hoan thién cac bo cu danh
gia nhan thuec, thuc hién CSR tai cac doanh nghiép;

- Tich hop chién Iwoc CSR vao trong hé théng gio duc va dao tao tai cac trudng dai
hoc, tai trg cac chuong trinh nghién ctiu vé CSR (chwong trinh Hozizon 2020);

- H& tro nang cao nhan thic cho cac doanh nghiép hiéu va ap dung cac nguyén tic
huéng dan cua Lién Hop Quéc vé kinh doanh va nhan quyén, Chuong trinh nghi su cia
Lién Hop Qudc nam 2030 vé phat trién bén viing. Vé co ban, dua trén khung chung tiéu
chuan quéc té nhu: Nguyén tic Lién Hop Qudc vé cac van dé toan cau, Tuyén ngdn ba bén
cua To chirc Lao dong qudc té (ILO) vé Doanh nghiép da qudc gia va chinh séch x& hoi,
Sang kién bao cao toan cau (GRI), tiéu chuan CSR I1SO 26000 va cac quy dinh chung ¢
cap khu vuyc... cac doanh nghiép phai tu chiu trach nhiém vé sé liéu va do tin cay khi dua
ra cac bao cao vé CSR. Cac co quan cong quyén duoC giao trach nhiém cé quyén kiém
toan béo cdo va dua ra khung hinh phat ddi vai viéc cung cap cac bao céo sai léch, anh
hudng dén nguoi tiéu ding, cling nhu giy ra nhitng tac dong xau dén moi trudng va xa hoi
(EU, 2014).
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Trong linh vuc ndng nghiép, ngoai nhitng hanh dong trén, EU phdi hop véi cac bén lién
quan nhu: T chic Hop tac va Phét trién kinh té (OECD), T6 chtrc Nong Luong Lién Hop
Quéc (FAO) dam bao viéc thuc hién CSR khéong chi & trong mdi doanh nghiép, ma yéu
cau 4p dung dbi véi ca chudi cung tng ma doanh nghiép tham gia trén pham vi toan cau,
bao gom:

Yéu cau cac doanh nghiép trong chudi cung tng vé nong san thuc hién cac bao céo vé
cac van dé vé& moi truong va xa hoi, nhan quyén, hdi 16 va tham nhiing.

Yéu cau doanh nghiép thuc hién theo “Hudng dan tham dinh cua OECD déi véi chudi
cung ung co trach nhiém” ban hanh 2018.

Thuc hién theo huéng dan cua OECD-FAO vé “Chudi cung tng ndng san co trach
nhiém” dugc ban hanh vao thang 3/2016 cing vai chuwong trinh trién khai thi diém tir nim
2018 voi muyc dich: Huéng dan cac doanh nghiép tham gia chudi cung (g néng san
phuong thic tuan thi cac tiéu chuan kinh doanh c6 trach nhiém hién hanh, dé dam bao
ngin ngira cac tac dong bt loi va dam bao nhiing khoan dau tu trong linh vuc ndng nghiép
dem lai loi ich cho doanh nghiép, nha nuéc va cong dong, gop phan phat trién bén viing,
dic biét 1a giam doi nghéo, vi an ninh lwong thuc va binh dang gidi.

Theo d6, cac doanh nghiép ap dung khudn khd nim budc sau day dé tién hanh tham
dinh dya trén rui ro doc theo chudi cung ung ndng san: (1) Thiét 1ap cac hé thong manh mé
cua doanh nghiép dé quan Iy cac chudi cung &ng néng san co trach nhiém; (2) Nhan dién,
danh gia va xac dinh cac rai ro wu tién trong chudi cung tng; (3) Thiét ké va thuc hién
chién lugc ung pho véi cac rai ro da xac dinh; (4) Xac minh két qua tham dinh chudi cung
ng; (5) Béo cao két qua tham dinh chudi cung Gng.

Tai trg cho cac to chic xa hoi dé xay dung bo cong cu danh gia mirc d6 rai do trong
viéc thyc hién CSR va bo cong cu truy xuat nguon gbc san pham.

Yéu cau Hoi déng quan tri cua cac doanh nghiép nam trong danh séch phai nop bao céo
phét trién bén viing cong bé chién lugc bén viing, bao gom tham dinh sy phi hop trong
toan bo chudi cung tng va cac muc tiéu bén viing c6 thé do luong duoc... (European
Commission, 2019).

Déi véi cac trang trai, ho ndng dan san xuat ndng nghiép, EU tiép tuc ap dung theo
nhitng nguyén tic di dé ra cua “Chinh sach néng nghiép chung CAP”. Theo dé, cic trang
trai, ho san xuat néng nghiép chi duoc nhan hd tro gia san pham nong san khi dap wng cac
c4c tiéu chi vé mai trudng, stc khoe, da dang hda cay trong dé dam bao d6 phi nhiéu cua
dat, dam bao sy da dang sinh hoc, dam bao mic d6 “xanh héa” trong hoat dong san xuat
ndng nghiép.

5. Két luan

Nhiam dap ang muc tiéu thuc day doi méi, ting tinh canh tranh va hudng dén phat trién
bén viing cho khu vuc va toan cau, trong thoi gian qua, EU da va dang trién khai dong bo
cac nhom giai phap, trong do, thiic day cac doanh nghiép thuc hién CSR, hay thuc hanh
kinh doanh c6 dao dirc duoc xem 1a mét trong nhimg wu tién vé mat chinh séch cua khu
vuc nay. Voi nén tang phap 1y dau tién chinh 1a viéc ban hanh mét chién lugc riéng vé CSR
doanh nghiép, trong d6 tap trung vao cac linh vyc wu tién vé cai cach kinh té, thic day
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su ning dong trong kinh doanh, cai cach viéc 1am va gin két x4 hoi, thic day bao vé moi
truong... EU ciing da thyuc thi hang loat cac sang kién nham hd trg, khuyén khich cac
doanh nghiép tuan thu va thyuc hién diy du CSR. Cung véi do, viéc phdi hop vai cac T
chue va dinh ché quéc té, yéu cau céc doanh nghiép tuan thu thuc hién theo cac chuan muc
da duoc thdng qua trén pham vi toan cau, cho thiy ¥ nghia va tim quan trong cua CSR ddi
véi khdng chi ban than cac doanh nghiép, ma con dong gop chung cho su phat trién bén
virng trén toan thé giai.
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