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Hoan thién phap luit vé trach nhiém ciia chii sé hiru
san giao dich thwong mai dién tix

L& Thj Tuyét Ha"
Nhan ngay 4 thang 9 ndm 2023. Chap nhan ding ngay 11 thang 11 nam 2023.

Tém tit: Thuong nhéan cung cép dich vu vé san thuong mai dién tur 1a chu thé chinh trong hoat
dong thuong mai dién tir theo mo hinh B2C va chu thé nay cung cap mot thi truong mang o khong
16 cho ngudi ban hang va nguoi tiéu dung thuc hién cac hoat dong thwong mai dién tir. Tuy nhién,
dé bao vé cac bén lién quan trong hoat dong nay, nha lap phap can quy dinh vé trach nhiém phap 1y
cho chii s¢ hitu san giao dich thwong mai dién tir phit hop theo tinh hinh thyc tién hién nay. Tir do,
tac gia bai viét' phan tich, danh gia va kién nghi vé cac van dé: nghia vu diang ky, xac minh va cong
khai danh tinh ddi twong; trach nhiém phép 1y lién d6i va riéng r&; va thiét 1ap hé thong danh gia
chat luong hang héa, dich vu.

Tir khéa: M6 hinh B2C, san giao dich thuong mai dién tir, hé thong danh gia chat lwong hang
héa, dich vy, trach nhiém cua chu sé hiru san.

Phéan loai nganh: Luat hoc

Abstract: Traders providing services on e-commerce exchanges are the main subjects in e-
commerce activities under the B2C model. They provide a huge virtual market place for sellers
and consumers to conduct e-commerce activities. However, in order to protect relevant parties in
these activities, legislators need to stipulate legal liability for owners of e-commerce floors in
accordance with the current practical situation. Therefore, the author analyzes, evaluates and
recommends the following issues: the obligation to register, verification and disclosure the
object's identity; general and separate liability; and establishment of a system to assess the
quality of goods and services.

Keywords: B2C model, e-commerce floor, the quality assessment system of services and
goods, the floor owners’s responsibilities.

Subject classification: Jurisprudence

1. Pit van aé

“Thuong mai dién tir 1a viéc mua ban hang hda hoac cung cip dich vy théng qua hé théng
dién t nhu internet va cdc mang may tinh khac” (King D., Lee J., Warkentin M., and Chung
H. M, 2008). Cac giao dich cua thuong mai dién tir dién ra bén trong va giira ba nhom to
chie chi yéu 1a: doanh nghiép, cac co quan nha nudc (Chinh phi) va ngudi tiéu ding. Dya
vao cac chu thé tham gia giao dich thuong mai dién tir, ngudi ta phan thanh cac loai hinh
thirc giao dich thuong mai dién tir, bao gom: “doanh nghiép véi doanh nghiép (business to
business - B2B); doanh nghiép véi co quan nha nudc (business to government - B2G);
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doanh nghiép véi nguoi tiéu dung (business to consumer - B2C); co quan nha nudc véi co
quan nha nudc (government to government G2G); co quan nha nudc vai ngudi tiéu dung
(government to consumer G2C); nguoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung (consumer to
comsumer - C2C)” (Kaplan, S. and Sawhney, M, 2000). Theo “Luat Giao dich dién tu
2023” (dwoc Québc hoi thong qua ngay 22 thang 6 nam 2023, c6 hiéu lyc vao ngay 01
thang 7 nam 2023, thay thé Luat Giao dich dién tir 2005), giao dich dién tu 1a giao dich
dugc thuc hién bang phuong tién dién tir. Trong bai viét ndy, tac gia chi nghién cau hinh
thac giao dich thuong mai dién tir gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C) - “giao
dich c6 tinh chét phé bién tai Viét Nam duoc thuc hién thdng qua san giao dich thuong
mai dién ti” (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, 2023: 20).

“San giao dich thuong mai dién tir 1a noi dién ra hoat dong thuong mai ma theo dé viéc
mua bén va cung ung hang hoa va dich vu s& dugc thuc hién théng qua hé thong dién tu
nhu Internet va mang may tinh” (Minh Quang, 2005: 110, 111). Cac hoat dong trén san
giao dich thwong mai dién tir dién ra bén trong va giira hai chu thé la doanh nghiép va
nguoi tiéu dung. Theo do, san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién théng qua co
ché ba bén, trong d6 c6 bén thiét lap website dé cung cap dich vu san giao dich thwong mai
dién tr (chu so hitu san giao dich thwong mai dién tir, dong thoi 1a bén trung gian), ca
nhan, to chiic cung cdp hang hda, dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir (nguoi
ban) va khach hang (nguoi tiéu ding - bén mua) (Trudng Pai hoc M Thanh phé Ho Chi
Minh, 2021: 92). C6 thé néi, day 1a mot khdng gian mang dwoc mé ra nham muc dich cung
g nhitng san pham thudc nhu ciu mua sam cia ngudi tiéu ding. “Day ciing 1a noi dién
ra vO sb cac hoat dong giao dich truc tuyén gitra ngudi ban va ngudi mua” (Ghosh, S,
1998). Cac bén cung truy cap véi nhirng vai tro va muc dich khac nhau, tuy nhién, vai tro
ctia chii s hitu san giao dich thuwong mai dién tir dong vai trd quan trong nhat, cé y nghia
dam bao thuc hién tét nhat noi dién ra hoat dong thuong mai giira cac cha thé con lai va
dung quy dinh phép luat. Do d6, bai viét, dau tién khai quat chung vé hoat dong trén san
giao dich thuong mai dién tir voi chu thé 1a thuong nhan, to chic cung cap dich vu san
giao dich thuong mai dién tir, tiép theo 1 trinh bay cac quy dinh phap luat vé trach nhiém
dat ra cho chu so hiru san giao dich thuong mai dién tu, tir do, tac gia phan tich va danh gia
cac quy dinh phap luat ciing nhu duoc van hanh trén thuc tién dé dua ra nhitng kién nghi
phU hop, mang tinh dinh huéng nham hoan thién phap luat thuong mai dién tr & Viét Nam
hién nay.

2. Khéi quat vé thwong nhén, td chirc cung cap dich vu san giao dich thwong mai

dién tir

2.1. C4u tric md hinh kinh doanh trén san giao dich thiwong mai dién tir (B2C)

Trong thuong mai dién tur o rat nhiéu loai mé hinh kinh doanh khéc nhau. Trén co sé
d6, co quan c6 tham quyén di xay dung giai phap cho tirng md hinh cu thé. Tuy thudc vao
muc dich kinh doanh ctia minh, doanh nghiép c6 thé lwa chon giai phap dé ap dung: “Cau
trdc mot to chuc, vai tro cia ngudi tiéu dung, cac quyén truy cap va cac tién trinh xa ly
kinh doanh (Auger, P., BarNir, A. et Gallaugher, J. M, 2003).
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Md hinh kinh doanh trén san giao dich thuong mai dién tir hd tro cac giao dich thuong
mai gitta nha cung cip hang hda, dich vu dén truc tiép ngudi tidu dung, cac thdng tin giao
dich bao gdm hang héa, dich vu va théng tin. Trong mé hinh B2C, ngudi tiéu ding mua
hang truc tiép cua nha cung cip. “Nha cung cap c6 thé 1a mot ngudi ban 1¢, mot nha san
xuit hang héa truc tiép voi ngudi tiéu dung thong qua cac kénh phan phdi dai ly, hoat dong
d6 goi 1a nha ban 1¢é dién tir” (Trudng Pai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh, 2021: 92) viéc
thuc hién théng qua san giao dich thwong mai dién tur (B2C) nhu Lazada, Tiki, Shopee,
Sendo. Vi du, mot doanh nghiép ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung thong qua danh
muc hang héa (product catalogue) thi dwoc coi 1a mé hinh mua ban truc tiép (Business to
Customer - B2C).

2.2. San giao dich thuong mai dién tir

Déi twong tham gia hinh thirc giao dich nay gom doanh nghiép va nguai tiéu dung, nén
san giao dich thuong mai dién tur c6 sic lan téa manh mé va thuong duoc xa hoi cha vy.
“Pay ciing 1a phuong thirc thudng dugc doanh nghiép lua chon khi bude dau trién khai
ung dung thuong mai dién tu, dac biét véi nhitng doanh nghiép vira va nhé hudng téi phuc
vu ddi twong nguoi tiéu ding” (Nguyén Vin Hung (chu bién) va cac tac gia, 2013: 282).
C6 thé thay, san giao dich thuong mai dién tir & Viét Nam hoat dong theo md hinh B2C,
kinh doanh hudng dén nguoi tiéu ding. Doanh nghiép s& cung cip san pham truc tiép cho
khach hang va khach hang c6 thé mua sam bét ct lic nao ma khong can roi khoi nha hay
noi lam viéc.

Khai niém vé san giao dich thwong mai dién tir lan dau tién duoc quy dinh tai khoan 2
Diéu 2 Thong tu 46/2010/TT-BCT ngay 31 thang 12 nam 2010 ciia Bo Cong thuong vé
quy dinh quan ly hoat dong cua cac website thwong mai dién tir ban hang hoac cung ung
dich vu. Theo do, san giao dich thuwong mai dién tir 1a website thuong mai dién tir cho phép
cac thuong nhén, t6 chirc, ca nhan khéng phai chu sé hiru hodc ngudi quan ly website co
thé tién hanh ban hang hoéa hoic cung wng dich vu trén d6. Viéc thuc hién san giao dich
thwong mai dién tir phai duoc thong qua chu so hitu website cung cdp dich vy san giao
dich thuwong mai dién ti.

Khi Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cta Chinh phi vé thuong
mai dién tar (Nghi dinh 52/2013/ND-CP) duoc ban hanh, khai niém vé san giao dich
thuong mai dién tir vé co ban cd su thay doi vé cach thirc hoat dong va cha thé. Theo do,
san giao dich thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién tir cho phép cac thuong nhan,
t6 chirc, c& nhan khong phai chu so hitu website ¢6 thé tién hanh mot phan hozc toan bo
quy trinh mua ban hang héa, dich vy trén d6. Nghia 13, thuong nhan, té chtic cung cap dich
vu san giao dich thuong mai dién tir 1a thuong nhan, to chic thiét 1ap website thuong mai
dién tr dé cac thuong nhén, t6 chtic, c& nhan khac c6 thé tién hanh mot phan hoac toan bo
quy trinh mua ban hang hda, dich vu trén d6 (khoan 2 Biéu 25, khoan 1 Piéu 35 Nghi dinh
52/2013/NB-CP). Qua d6, phap luat ciing yéu cau to chuc thiét 1ap website cung cap dich
vu san giao dich thuwong mai dién tir phai dap tng cac diéu kién vé dang ky kinh doanh va
cdng bd cong khai vé chu so hitu theo diém a khoan 16 Piéu 1 Nghj dinh 85/2021/ND-CP
ngdy 25 thang 9 nim 2021 caa Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP (Nghi dinh 85/2021/ND-CP).
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Ca nhan, to chtc bang viéc ding ky tai khoan (nguoi béan) trén san giao dich thuong
mai dién tir thi c6 thé trung bay, giéi thiéu hang hda, dich vu cua ho dén véi ngudi tiéu
dung (nguoi mua). Viéc ap dung kinh doanh thdng qua san giao dich thuong mai dién tu
gitp cho su hién dién cua ca nhan, t6 chic kinh doanh trén thi trudng cang duoc mé rong
va hiéu qua trong kinh doanh.

3. Trach nhiém caa cha sé hiru san giao dich thwong mai dién tir

Giao dich thuong mai dién tir thbng qua san giao dich thuong mai dién tir la dich vu ban
I¢ cua cac cong ty qua mang Internet (con goi la e-tailing). D6 1a cac giao dich kinh doanh
truc tiép gitta ngudi ban va khach hang thong qua mang Internet. “Giao dich loai nay con
duoc goi 1 giao dich thi truong, gilp doanh nghiép tiép can voi ngudi tiéu dung, dé tir d6
chao ban céc hang hoa hoac dich vu cua ho cho khach hang” (Nguyén Vian Hung (chu
bién) va cac tac gia, 2013: 285). Viéc dit mua san pham rat don gian bang cach nhan vao
nut “mua (dat hang)” trén mat trang website (tham khao cach x&c lap giao dich thuong mai
trén san giao dich thuong mai dién tir tai cac website nhu lazada.vn, sendo.vn, shopee.vn,
tiki). Mic di méi khach hang c¢6 cach thire mua hang khac nhau, nhung thong qua giao
dich mua hang 1a kénh rat quan trong dé hiéu duoc hanh vi cua khach hang. Céc giao dich
mua hang cho phép khai quat dugc su tuong tac gitra khach hang va doanh nghiép.
“Nhirng giao dich dé cho phép tao ra sy thong nhat, gitip doanh nghiép d& mat thoi gian xir
ly yéu cau cia cac khach hang khic nhau va qua d6 hd trg khach hang mua ban thuan tién
hon” (Laudon K.C. and Traver C.G, 2013).

Hién nay, viéc giao dich thuong mai trén thé giéi tro nén don gian va dé& dang hon khi
internet trg thanh trung tdm toan cau cho viéc thuong mai san pham va dich vu. Hiéu duogc
diéu nay gitip dua ra nhiing giai phap phéap 1y dé dat hiéu qua trong kinh doanh thong qua
san giao dich thuong mai dién tir. Mot hé théng tot, than thién, dé sir dung tinh ning hoan
hao, tinh bao mat va uy tin,... s& tao nén thanh cong cho doanh nghiép. Véi su phét trién
ngay cang cao cua cong nghé thong tin, nhiéu ddi thi canh tranh c6 nén tang phan mém tét
s& lay di nhitng co hoi cua doanh nghiép dau tu. Vi vay, dé xay dung hé théng san giao
dich thuong mai dién tir thanh cdng thi yéu t vé trach nhiém caa chu so hitu san giao dich
thuong mai dién tor 1a quan trong. Theo d6, Nghi dinh 52/2013/NB-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP di dua ra cac yéu cau vé trach nhiém cua chii s¢ hitu san giao dich thuong
mai dién tir:

Thit nhat, chii so hitu san giao dich thwong mai dién tir (chii s hitu website) phai diang
Ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir va cong bd cac
thdng tin vé nguoi s hitu website trén trang chu website. Theo d6, thuong nhan, t6 chirc,
c& nhan s hitu website thuong mai dién tr ban hang phai céng bé nhiing thong tin ti
thiéu sau trén trang cha website bao gém: (1) tén va dia chi try s& cia thuong nhén, to
chic hoic tén va dia chi thuong trd caa ca nhan; (2) s6, ngay cip va noi cap giay ching
nhan ding ky kinh doanh cua thwong nhan, hoic sb, ngay cap va don vi cap quyét dinh
thanh lap cua to chirc, hoic ma s thué ca nhan cua ca nhan; (3) Sb dién thoai hoic mot
phuong thirc lién hé truc tuyén khac dé tiép nhan phan anh vé chét luong hang héa, dich
vu. Ngoai ra, chu sé hiru website phai yéu cau thuong nhan, t6 chic, ¢4 nhan 1a ngudi ban
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trén san giao dich thwong mai dién tir cung cap thong tin trén, trir truong hop Voi ngudi
ban nude ngoai, cac tén riéng duoc phién am tiéng Viét hodc thé hién bang ky tu La tinh.
Khi d6, chii s¢ hitu website phai luu trit théng tin dang ky cta cac thwong nhan, t chuc, c&
nhan tham gia san giao dich thuong mai dién tr va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin
thay ddi, b6 sung c6 lién quan; thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chic, ca nhan
tham gia san giao dich thuong mai dién tir thuc hién dugc quy trinh giao két hop ddng néu
website c6 chirc nang dat hang truc tuyén.

Ther hai, xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao
dich thwong mai dién tir va theo ddi, bao dam viéc thuc hién quy ché do trén san giao dich
thwong mai dién tr. Quy ché hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tir phai duoc thé
hién trén trang chu cua website.

Thit ba, chu so hitu website phai c¢6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap
théng tin cua nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xéc,
day du. Ngoai ra, phai ap dung cac bién phép can thiét dé dam bao an toan thong tin lién
quan dén bi mat kinh doanh ciia thuong nhan, t6 chirc, c& nhan va théng tin ca nhan cua
nguoi tiéu dung.

Ther tu, hoat dong trén san giao dich thuong mai dién tir s€ khéng tranh khoi nhirng rui
ro hoic viéc vi pham nhiing quy dinh, quy ché. Do d6, khi phat hién hoic nhan dugc phan
anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tir, chu s¢
hiru website phai cd cac bién phap xur ly kip thoi: (1) Ngan chan va loai bo khoi website
nhitng théng tin mua ban hang hoa, cung ung dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu
cam kinh doanh, thugc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat;
(2) G& bo thdng tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir khi
nhan duoc y8u cau ciia co quan quan 1y nha nudc cé tham quyen; (3) Phébi hop véi cac chu
thé quyén s& hitu tri tué ra soéat va g& bo cac san pham xam pham quyén sé hitu tri tué theo
quy trinh, thi tuc cong bd tai Quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir; (4)
Canh céo hoic tir chdi cung cap dich vu c6 thai han hodc vinh vién ddi véi nhitng c& nhan,
thwong nhén, t6 chic ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat; (5) Cac bién phap khac
theo Quy ché hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tu.

Thet ndm, cac hoat dong va trach nhiém hd tro co quan quan 1y nha nuéc diéu tra cac hanh
vi kinh doanh vi pham phép luat, cung cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va cac tai li¢u
khéc vé dbi tuong c6 hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich thwong mai dién tir.

4. Bat cap va kién nghi hoan thién phap luat

Chu sé hiru website 1 thwong nhén, t6 chtc cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tir dé hai hozc nhiéu bén thuc hién giao dich doc lap trong thuong mai dién tir “chang
han nhu nhitng trang website kha thanh cong voi hinh thic nay trén thé gisi phai ké dén
nhu Amazon, Best Buy, AliExpress, Drugstore,... O thi truong Viét Nam c6 Tiki, Shopee,
Sendo, Lazada, Megabuy, VDCtravel, Golmart,...” (Nguyén Ngoc, 2019). Xem xét dia vi
phép 1y quan trong cua san giao dich thuong mai dién tir, phap luat ciing quy dinh cu thé
cac trach nhiém phap ly dac biét. Tuy nhién, cac trach nhiém phap 1y dat ra chua that su cu
thé va con nhiéu bat cap duoc phan tich sau day.
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Thit nhdt, nghia vu dang ky, xdc minh va céng khai danh tinh déi tiwong

Tai khoan 3 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, chua s& hitu website phai yéu cau nguoi
ban trén san giao dich thuong mai dién tir cung cap thdng tin. Nhiing thong tin bao gom tén
va dia chi tru s¢ cua thuong nhan, to chic hodc tén va dia chi thuong tri cua c& nhan; sd,
ngay cip va noi cip gidy ching nhan ding ky kinh doanh cua thwong nhan, hodc sb, ngay
cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cua t6 chic, hoac ma sb thué ca nhan cua c& nhan
(gidy phép hanh chinh); sb dién thoai hodc mot phuong thic lién hé truc tuyén khac dé tiép
nhan phan anh vé chat luong hang hda, dich vu. Nghia vu dang ky va xac minh danh tinh
nguoi ban la mét trong nhirmg nghia vu phép ly cua san giao dich thuong mai dién tr va do
ciing 1a yéu cau truy cap cua san giao dich thuong mai dién tir d6i véi ngudi ban.

Theo dé, nghia vu ding Ky, xa4c minh chua thé (nguoi ban) khdng chi 1a nghia vy tham
dinh hinh thitc ma con 1a nghia vy tham dinh noi dung. Viéc dang ky va xac minh danh
tinh chii thé bao gom xac minh danh tinh, dia chi, théng tin lién hé, gidy phép hanh chinh
va cac théng tin khac. Do do, nghia vu dang ky va xac minh danh tinh cua san giao dich
thwong mai dién tar khdng chi bao gom viéc thu thap va ding ky thong tin lién quan, ma
quan trong hon la xac minh tinh xac thyc cua théng tin.

San giao dich thuong mai dién tir gap nhiéu khé khan trong viéc thuc hién nghia vu
dang ky, xac minh va cong khai danh tinh chii thé. Trong thyc té, hau hét thong tin dang ky
va thong tin cip phép hanh chinh cua ngudi ban hang déu do céc bo phan hanh chinh khéac
nhau nim gii, tham chi mot sé con lién quan dén bao mat. Bé xac minh tinh xac thuc cua
thong tin, san giao dich thwong mai dién tir can mad ra kénh thdng tin cua ca hai bén. Trong
thuc té van hanh can phai c6 sy dot pha. Mot s tré ngai vé thé ché ciing c¢6 nhitng kho
khan nhat dinh vé ky thuat, ddng thoi moi thong tin, dac biét 1a thdng tin cap phép hanh
chinh déu c6 thoi han rd rang, khong thé lac nao ciing c6 hiéu luc. Ddi voi cac san giao
dich thuong mai dién tir, diéu ndy c6 nghia 1a v&i khéi luong Ion thong tin dang ky chu dé
lién tuc thay d6i, san giao dich phai mat rat nhiéu cong stc d¢é dam bao tinh chinh xéc caa
thong tin theo thoi gian.

Do vay, dé c6 thé kiém soat thuc té tot nhat, muc dich dam bao tot nhat quyén lgi caa
ngudi tidu dung, theo tac gia, cha sé hitu san giao dich thwong mai dién tr can phai yéu
cau ngudi ban tiép tuc cong khai thdng tin giay phép kinh doanh, théng tin giay phép hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh caa ho trén vj tri n6i bat trén trang chu ban hang
cua ho (Viéc cong khai théng tin nay ciia ngudi ban hang ¢ thé 1a truc tiép hoac gian tiép
thong qua mot sé nhan dang lién két dén thdng tin trén).

Tuy nhién, phap luat phai thé hién rd mdi quan hé dang ké giita nghia vu dang ky, xac
minh, céng khai danh tinh chu thé va viéc phan chia trach nhiém phap ly cua chu so hitu
san giao dich thwong mai dién tr va ngudi ban. Didu d6 co nghia rang, trong trudng hop
chu so hiru san giao dich thwong mai dién tir da tién hang kiém tra, giam sat day du cac
thong tin nhung van khéng thé biét dugc cac thong tin do ngudi ban cung cap 12 sai su that
thi trach nhiém s& duoc loai tru.

Thit hai, quy dinh vé tréach nhiém phdp Iy lién déi va riéng ré.

Déi véi hang hoa, dich vu lién quan dén tinh mang, sic khoe cua ngudi tiéu ding, néu
nguoi ban hang trén san giao dich thuong mai dién tir khong thuc hién nghia vu ra soat
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nang luc ban hang, hoac khdng thuc hién nghia vu dam bao an toan cho nguoi tiéu dung,
gay thiét hai cho nguoi tiéu dung thi phai chiu trach nhiém phap 1y twong tng theo quy
dinh cua phép luat.

Theo khoan 3 Biéu 78 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, truong hop thwong nhan, té chic, ca
nhan vi pham gay thiét hai d&én loi ich vat chat cia thuong nhan, t6 chirc, c& nhan khéc thi
phai bdi thuong theo quy dinh cia phap luat. R& rang, trach nhiém nay la trach nhiém boi
thuong thiét hai trong hop ddng do st dung hang héa, dich vu ciia nguoi ban va gay ra thiét
hai. Tuy nhién, viéc thuc hién hoat dong trén san giao dich thuong mai dién tir 1a hoat dong
dién ra theo co ché ba bén, trong d6 ¢ chi s¢ hitu san giao dich thuong mai dién tir. Do vay,
néu chu s hitu san giao dich thuong mai dién tir biét rd hodc phai biét viéc nguoi ban hang,
cung cap dich vu sir dung san giao dich caa minh dé xam pham quyén va lgi ich hop phap
ctia ngudi tiéu ding hoac khong ap dung cac bién phép can thiét, khiéu nai dén nguoi ban
hang, ngudi cung cap dich vy theo quy dinh cua phap luat thi van phai chiu trach nhiém, tuy
nhién, lic nay trach nhiém dat ra la trdch nhiém lién d6i hay trach nhiém riéng r&? Ngoai ra,
phép luat vé thuong mai dién tir ciing can phai quy dinh rd vé trach nhiém tuwong ung cua
nhitng chu thé c6 trach nhiém phap 1y lién quan dén ngudi tiéu dung bi thiét hai.

Nhu vy, theo quan diém nghién ctiu cua tac gia, phap luat vé thuong mai dién tir can
b sung trudng hop vé xac dinh trach nhiém lién déi hoac trach nhiém riéng ré caa ting
cha thé c6 trach nhiém trong hoat dong trén san giao dich thwong mai dién tar d6i Voi
ngudi tiéu ding, cu thé 1a chu sé hitu san giao dich thuong mai dién tir va ngudi ban. Theo
d6, néu chi s& hitu san giao dich thuong mai dién tir biét hodc phai biét rang viéc nguoi
ban hang hoa khong dap (g cac yéu cau vé bao vé an toan ca nhan va tai san hoic c6 cac
hanh vi khac xam pham quyén va loi ich hop phép cia nguoi tiéu dung ma khong thuc
hién cac bién phép can thiét thi phai chiu trach nhiém riéng r& hoic lién d6i voi nguoi bén
theo quy dinh cua phép luat.

Thet ba, thiét Iap hé théng ddanh gid chat hwong hang héa, dich vu.

Panh gia chat lugng hang hda, dich vy 1a cam nhan cia khach hang (nguoi tiéu ding)
vé viéc sir dung hang hoa, dich vu théng qua su phan hoéi vé hang hoéa, dich vu ddi véi
ngudi ban hang hoic chu sg hitu san giao dich thwong mai dién ti. Thiét 1ap hé thong danh
gia chat lwong hang hoa, dich vu cia khach hang c6 ¥ nghia to 16n trong hoat dong kinh
doanh, dic biét trong méi truong thuong mai s day canh tranh nhu hién nay (Nguyén
Thuy Linh, Dodn Céng Khanh, 2022). Theo d6, danh gia chat lugng hang hda, dich vu
gilp tao ra loi thé canh tranh bén viing va gay dung niém tin di véi khach hang. Néu nhu
dat duoc mutrc do chat lwong dich vu cao ciing ddng nghia s& nang cao su trung thanh caa
khach hang, gitp lam ting thi phan, loi tac dau tu, giam chi phi va dam bao loi thé canh
tranh. M&i quan hé gitra chat lugng hang hoa, dich vu va sy hai long cua khach hang dugc
danh gia 1a mat thiét va chat ché véi nhau.

Hién nay, phap luat vé thuong mai dién tr chua co quy dinh bat budc chu s¢ hitu san
giao dich thwong mai dién tir phai xay dung hé théng danh gia chat luong hang hoa, dich
vu cho ngudi tiéu dung, tuy nhién, thuc té, vi yéu td canh tranh trong kinh doanh, nguoi
ban hang gan nhu déu xay dung hé théng ndy mic du co ché kiém soat chua that sy dam
bao dugc quyén tiép can thdng tin hang hoa, dich vu (Su danh gia ctia khach hang) d6i voi
nguoi tiéu dung.
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Theo d6, phap luat can phai c6 nhitg quy dinh quyén yéu cau cta cha sé hiru san giao
dich thuong mai dién tir (thé hién trach nhiém kiém soat) d6i voi nguoi ban vé xay dung hé
thdng danh gia chit luong, hang hda dich vu cho nguoi tiéu ding trén tinh than cong bang,
khéch quan (Bach khoa luat, 2021), dong thoi thiét 1ap hé thong tiét 16 danh gia dé canh
béo rui ro giao dich.

Do vay, theo quan diém cua tac gia, phap luat vé thuong mai dién tir can bo sung trach
nhiém cua chu so hitu san giao dich thwong mai dién tr phai yéu cau nguoi ban xay dung
h¢ thong dénh gia chat lugng hang héa, dich vu hop 1y, cdng khai céc quy tic danh gia va
cung cap cho nguoi tiéu dung cach danh gia hang hoéa dugc ban hoac dich vu dugc cung
cap trén nén tang. Ngoai ra, cac chu thé c6 lién quan dén san glao dich thuong mai dién tu
khéong dwoc x6a cac danh gia (nhan xét) cia ngudi tiéu diung vé cic hang héa duoc ban
hoac dich vu duogc cung cip. Diéu dé ciing loai trir viée ngudi tiéu dung c6 quyén x6a cac
danh gia hodc khong. Tu do, cling phai quy dinh trach nhiém phap 1y lién déi hoac riéng ré
trong truong hop cha so hiru san giao dich thuong mai dién tir hodc/va nguoi ban hang
khdng cung cip cho nguoi tidu dung cac kénh danh gia hodc xda cac danh gia ma khong
duoc phép.

5. Két luan

Trong béi canh hién nay, & nudc ta, hoat dong trén san giao dich thuong mai dién tir la
mét giao dich thuong mai giita nguoi mua va ngudi ban duoc bit dau trén nén tang truc
tuyén (mat hinh thirc cia mé hinh B2C). M6 hinh nay dugc xay dung trong méi quan hé
ba bén, bao gom chua so hitu san giao dich thwong mai dién tir, nguoi ban va khach hang
(ngudi tiéu dung). RO rang, su van hanh caa hinh thac kinh doanh nay phu thudc rat Ién
Va0 san giao dich thuong mai dién tir, noi ma cac bén tuong tac, trao ddi véi nhau thdng
qua hinh thirc tryc tuyén (mang may tinh). Pidu d6 ciing ¢ ngam khang dinh vi tri, vai tro
ctia chu s& hitu san giao dich thuong mai dién tir (1a thwong nhén, t6 chuc thiét 1ap website
dé cung cap dich vu) 1 rat quan trong, dong nghia véi viéc, phap luat diéu chinh phai hét
stc cu thé va cha trong. Tir 46, dit ra cho cha so hitu san giao dich thuong mai mét trach
nhiém quan ly va trach nhiém phap ly nghiém ngat. D6 1a yéu cau dat ra, tuy nhién, phéap
luat thuc dinh gan nhu chwa thé dam bao duoc cac yéu cau dé. Do vay, bai viét tién dén
nghién ciru, phan tich, danh gia cac quy dinh phap luat hién hanh so véi thyc tién ap dung,
thdy rang, phép luat chua thé diéu chinh mot sé van dé duoc cho Ia can thiét ma van dé
quan trong la trach nhiém cua cha s¢ hitu san giao dich thuong mai dién tir, cu thé vé nghia
vu ding ky, xac minh va cong khai danh tinh d6i tuong; trach nhiém phép 1y lién déi va
riéng ré; va thiét 1ap hé thong danh gia chét lugng hang hda, dich vu. Qua do, tac gia da
dua ra mot s6 kién nghi nham gép phan dinh huéng hoan thién phap luat vé thuong mai
dién tir & Viét Nam hién nay, c6 thé dap tung duoc cac yéu cau hai nhap quéc té.
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