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Khac biét gi6i trong tiép can dich vu xa hoi:
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Tém tit: Bai viét' da sir dung phuwong phép phan tich giGi, giita nam va nit, trong tiép cin cac
dich vu x4 hdi trén dia ban cac tinh Quang Binh, Thira Thién Hué, Binh Pinh, va Lam Ddng, thudc
mién Trung, Viét Nam trong dai dich Covid-19. Két qua khao sat 600 ho gia dinh cho théy cac dich
vu x4 hoi co ban ¢ su khéc biét vé gidi va da ) nguoi dan duoc tiép can cac dichvuy té, giao duc,
va thong tin trong dai dich. Co s¢ vét chét va dich vu kham chira bénh bi han ché 1a kho khin 16n
nhit trong dai dich. Dich vu diéu tri y té, gido duc xa hoi va nang cao nang lyc, tro gitip khung hoang
va phuc hoi tim 1y 13 cac dich vu wu tién sau dai dich. Tiép can dich vu y té ¢ su khac biét giita nam
va nit trong va sau dai dich. Diéu ndy goi mé cac ham ¥ chinh sach cho cac nhom dbi twong trong
tiép can dich vu xa hoi, dic biét 1a nir gisi.

Tir khéa: Gidi, dich vu x3 hoi, dai dich Covid-19, mién Trung.

Phéan loai nganh: Xa hoi hoc

Abstract: The paper applied gender analysis, between men and women, in accessing social
services in Quang Binh, Thura Thién Hué, Binh Pinh and Lam I—)Sng provinces in central Vietnam,
during the COVID-19 pandemic. The results of a survey of 600 households indicate that during the
pandemic, basic social services are gender-differentiated, and the majority of people have access to
health, education, and information services. Limited medical facilities and services were the main
challenges during the pandemic. Post-pandemic priorities are access to medical treatment, social
education, capacity building, crisis support, and psychosocial recovery. Significant gender
differences between men and women were found in access to health services during and after the
pandemic. This suggests policy implications for targeted groups in accessing social services,
especially women.
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1. Pit van dé

Xuét hién tir cudi naim 2019 ¢ Vii Han, dai dich Covid-19 di lan rong trén hon 200 qudc
gia va ving lanh th, va tac dong nghiém trong dén moi mat doi sdng ngudi dan (Mishra et
al., 2020). Tinh dén ngay 18/08/2024, trén 776 triéu ca nhiém va 7 triéu ca tir vong do dai
d1ch Covid-19 gay ra trén toan thé giGi (WHO, 2024). Bén canh tac dong stc khoe, cac bién
phap ngin ngira dai dich di gay ra nhiéu hau qua vé kinh té va xa hoi, vi nhu mat viéc lam
va khung hoang tam 1y (Mishra et al., 2020; Yan et al., 2021). Do d6, ting cuong tiép can
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cac dich vu xa hdi tr¢ thanh mot trong céc tru cot chién lugc ing pho Covid-19, gop phan
6n dinh doi sdng kinh té - x4 hoi, va dam bao an sinh xa hoi tai hau hét cac nudc trén thé
gioi (Gerard et al., 2020; Larson et al., 2021).

Tam quan trong ctia viée tiép can cac dich vu xa hoi duge nhan manh trong cac muc tiéu
va bdi canh khac nhau. Céc dich vu xa hoi gom nhiéu hoat dong hd tro x3 héi, trong do c6
cac dich vu diéu dudng, cham soc, diéu tri, tw van va tri liéu, cong tac xa hoi, cling nhu cac
dich vu kich hoat, ddo tao, va viéc 1am thudc nhiéu linh vuc va chinh sach khac nhau, thuong
huéng dén nhimg ngudi va nhom ngudi thiét thoi, nham cai thién diéu kién séng cho nguoi
dan va cong déng (Rohregger 2021). Tai Viét Nam, cac dich vu x3 hdi co ban, ching han
nhu dich vu y té, gido duc, viéc 1am, nha ¢, nudce sach, va thong tin, khong chi cung tng cac
diéu kién co ban, thiét yéu ma con gop phan dam bao an sinh xa hdi, va nang cao phuc lgi
cho ngudi dan. Tang cudng hd tro, tiép can, va cung cap cac dich y té c6 thé co tac dong tich
cuc dén hé théng cham séc stic khoe va nang cao kha ning thich img vai dich bénh (Mishra
et al., 2020; Smoli¢ et al., 2023).

Trong dai dich Covid-19, viéc tiép can cac dich vu xa hoi, dam bao nhu cau cua nguoi
dan va cong d@)ng dbi mat voi nhiéu thach thirc va chiu tac dong dang ké bai dai dich (UN
Women & UNDP, 2020; Abdalla et al., 2022; Gavrilovic et al., 2022). Mit an ninh luong
thue bét nguon tir viéc han ché tiép can thong tin va hd tro thyc phdm (Larson et al., 2021).
Céc rao can tiép can dich vu chiam soc strc khoe ciia nguoi dén ngay cang tram  trong hon do
thiéu phuong tién, kha ning thanh toan, xa cac co s& y té, thiéu nhan vién y té, va lo so lay
nhiém Covid-19 (Smoli¢ et al., 2023; Bbuye et al., 2024). Dac biét, cac can thi¢p va ngédn
ngura sy lay lan cua dai dich, vi nhu cach ly, phong toa, hay gian cach xa hoi ¢ cac qudc gia,
khong chi anh huéng dén viéc tiép cac can dich vy x4 hoi ma con 1am tram trong thém cac
van dé vé gi6i va bat binh dang trong xa hoi (Sah et al., 2020; Arilha et al., 2024). Phy nir
¢ xu hudng giam thu nhép, han ché chi tiéu, gia ting tlet kiém, va mat viéc lam vinh vién
hon so véi nam gidi & cac qudc gia ¢6 vi tri dia 1y va murc thu nhap khac nhau (Dang &
Nguyen, 2201).

Vi thé cua phu nir cling bi ha thép béi cac rao can vé trinh do hoc van thép, nhan thuc vé
bao luc dbi voi phu nit va cac chuan muc van hoa, phu thudc tai chinh, thiéu hé théng ho
tro, va han ché tiép can dich vuy té (Sah et al., 2020). Nghién ctru ciia Abdalla va cong su
(2022) di thao luan su giao thoa va khac biét vé gidi do tac dong ctia Covid-19 dén tiép can
dich vu cham soc strc khoe, v6i cac yéu to kinh té xa hoi va gido duc tai Ké-ni-a, Ni-gié-ri-
a, va Nam Phi. Két qua nghién ctru da cho théy tiép can dich vu phong ngura va cham séc
strc khoe dbi véi phu nir bi suy giam dang ké, nhét 1a phu nit gip kho khan vé tai chinh.
Trong khi d6, nhu cau co ban vé cham soc strc khoe tinh duc va cac diéu kién ngira 1y nhiém

¢ phu nir cao hon so véi nam gidi tuong ung lan luot tai khu vuc Ké-ni-a va Nam Phi. Nghién
clru ciia Smoli¢ va cong su (2023) tai cac qudc gia Trung va Dong Au cho thiy phu ntr ¢6
xu hudng han ché tiép can dich vu cham séc strc khoe hon do lo so nguy co 1y nhiém khi
dai dich bung phat.

Nhiéu nghién ctru dac biét quan tam dén gidi trong tiép can céac dich vy, hd tro xa hoi sau
dai dich Covid-19, ching han tir cic van dé cang thang tim 1y va strc khoe tinh than cta phu
nir (Sah et al., 2020; Yan et al., 2021). Nhitng thach thirc riéng biét vé gidi ndi 1én trong viéc
tiép can va dam bao cac dich vu thiét yéu. Tham chi, cac tic dong dai han dén siic khoe tinh
than ciing nhu phuc lgi cua nguoi dan, nhat 1 nhom nit gidi c6 thé xuat hién va trim trong
hon khi thiéu tiép can cac dich vu hd tro va chiam soc phong ngua (Abdalla et al., 2022;
Smoli¢ et al., 2023). Do d6, hiéu rd hon nhing thach thirc vé - gi01 khi tlep can cac d1ch vu
xd hoi dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va phat trién cac chién luoc va can thiép
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hiru ich, gop phan ting cudng an sinh xa hoi, nhét 14 mg pho sau dai dich ciing nhu cac cudc
khung hoang trong tuong lai (Gavrilovic et al., 2022; A;ilha et al., 2024).

Tai Vi€t Nam, trai qua 04 dot bung phat Covid-19 ké tur nam 2020 dén nay, uge tinh hon
11,6 triéu truong hop mac va trén 43 nghin ca tu vong do dai dich (MOH, 2023). Dai dich
nay di gy ra mot loat tac dong tiéu cuc dén doi sdng kinh té va xa hoi & nudce ta, va anh
hudng séu rong dén dai bo phan nguoi dan (Tran et al., 2020). Chang han nhu, gy ra céac
han ché tiép can dich vu cham sé6c stc khoe thiét yeu, thuc pham, ngudn nudc va thyc hanh
vé€ sinh, bdo v¢ va trg giup xa hoi; suc ép vé cham soc tré em, phu nir ¢6 thai, nguoi gia va
nguoi khuyét tat; cac tac dong lén chét luong hoc tap va giao duc cong déng, sinh ké, an ninh
luong thuc va dinh dudng, stirc khoe tdm 1y - xa hdi; tinh trang bao lyc ddi vei phu nir va tré
em cd nguy co tang; va cac khia canh vé gidi (Tran et al., 2020; UN Women & UNDP, 2020).

Trudc cac tac dong cua dai dich, Viét Nam da trién khai cac bién phap va chinh sach hd
trg nguoi dan. Chang han, cac Nghi quyét s6 42/NQ-CP va Nghi quyét s6 154/NQ-CP ngay
19/10/2020 vé cac bién phap hd tro ngudi dan gip kho khin do dai dich Covid-19; Nghi
quyét s6 68/NQ-CP vé mot s6 chinh sach hd trg nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong
gdp kho khan do dai dich Covid-19; va Nghi quyét s6 116/N Q-CP vé chinh sach hd trg nguoi
lao dong va ngudi sir dung lao dong bi anh huong boi dai dich Covid-19 tir quy bao hiém
that nghiép. Viéc ban hanh, trién khai cac co ché, chinh sach, va cung tng céc dich hd trg xa
hoi tai Viét Nam khong nhiing gop phan han ché nhimng tac dong tiéu cuc cua dai dich ma con
hé trg nguoi dan phuc hoi, phat trién kinh té sau dai dich, dam bao hé thdng an sinh xi hoi, va
an toan cho nguoi dan va cong dong Tuy nhién, viéc tlep can cac dich vu x3 hoi va hd tro cho
ngudi dan con gip nhiéu khé khin va bat cap trong dai dich (Pham Xuén Quyén, 2022).

Ngoai ra, cic nghién ctru gan day nhan manh rang, Covid-19 di 1am trim trong thém bat
binh dang gidi trong tiép can cac dich vu va an sinh x hoi, khong nhiing han siu tinh trang
bat cong hién hiru ma con hinh thanh thém nhing bat binh déng gidi méi & nudc ta (ILSSA
etal.,2021;ILO, 2021). UN Women va UNDP (2020) d4 chi ra xu hudng gia tang ton thuong
dbi vai phy nit, bao gdm dap tng cac nhu cau co ban va chim soc ste khoe o nit gidi. Viée
han ché tim kiém dich vu va tiép can dich vu cham soc stc khoe thiét yéu ¢ phu nit, nhét 1a
phu nlt mang thai, da lam tdng nguy co tr vong ¢ nguoi me va tré em. Pai dich con lam gian
doan cac dich vu hd tro tam 1y xa hoi cho phu nir, tré em gai, cong déng déng tinh, va nan
nhan ctia bao lyc gidi. Piéu nay co thé 1am xau thém tinh trang sirc khoe va tinh mang cta
nguoi dan (ILSSA et al., 2021). Ty 1¢ thit nghiép & nit gidi con cao hon nam gidi, trong khi
do, sb gid lam viéc kiém ra tién bj giam va ) gi0 lam vi¢c nha lai tang 1én trong dai dich
(ILO, 2021). An sinh x hoi cia nhom yéu thé nhu lao dong nit di cu bi anh huéng hon boi
dai dich, vi du nhu giam thu nhép, mat viéc 1am, giam chi tiéu thuc pham, gip kho khin vé
chd ¢, va gia tang lo ling Ve strc khoe (L€ Phuong Hoa, 2020). Méc du vy, cac bang ching
nghién clru vé gioi trong tlep can cac dich vy xi hoi con han ché trong boi canh dai dich
(Gavrilovic et al., 2022). Diéu nay c6 thé anh hudng dén viéc xay dung va thuc thi cac chinh
sach hd trg hiéu qua cho cac dbi twong khac nhau, nhat 1a cic nhom dé bi ton thuong va bt
binh déng gidi (Abdalla et al., 2022; Gavrilovic et al., 2022; Smoli¢ et al., 2023).

Trén co s d6, nghién ctru nay gop phan bo sung thém cac bang chimg khoa hoc vé cac
khia canh vé gi¢i d6i mat trong thoi gian Covid-19 khi tiép can cac dich vu xa hoi, nhat 1a
dich vu y té va cham soc ste khoe sau dai dich tai mlén Trung, Viét Nam. Hiéu r& hon nhiing
dong lyc lién quan toi tiép can dich vu xa hoi 14 nén tang quan trong trong viéc thiét ké va
phat trién cac chuong trinh, chinh sach, va thyc hanh bao trum, gop phan dap tmg nhu cau
da dang nguoi dan, dic biét 1a cac dich vu x4 hoi co ban va thiét yéu. Diéu ndy cling gbp
phan ting cuong h5 tr, thuc ddy cac chinh sach an sinh xa hoi pht hop, dam bao an toan,
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va nang cao phtc lgi cia nguoi dan, khong chi ¢ khu vuc mién Trung ma con céac khu vuc
khéc ¢ nudce ta, nhat 1a trong boi canh hau Covid-19 va tng pho véi cac rii ro tuong tu xuat
hién trong tuong lai.

2. Phuwong phap nghién ctru

Dua trén nghién ciru trudng hop tai bdn tinh mién Trung (Quang Binh, Thira Thién Hué,
Binh Pinh, va Lam Pong), bai viét nay sir dung dit liéu cia dé tai “Cac nhom dé bi ton
thuong trong dot bung phat dai dich Covid-19: Mot danh gia tdc dong xa hoi da chiéu tai
mién Trung, Viét Nam” dugc Quy NAFOSTED tai trg tor nam 2023-2025 do nhém tac gia
tham gia khao sat truc tiép ngudi dan dia phuong bang bang héi. Khu vuc khao sat trén dia
ban cac huyén BS Trach, Lé Thiy, thanh phd Dong Héi (tinh Quang Binh), Quang Dién,
Nam Poéng, thanh phd Hué (tinh Thira Thién Hué), Phu Cat, thi xd Hoai Nhon, thanh phd
Quy Nhon (tinh Binh Dinh), DPakrong, e Trong, va thanh ph6 Da Lat (tinh Lam Pong).
Céc dja diém khao sat nay duoc lya chon thong qua tham vén y kién cac chuyén gia va cac
cudc thdo luan nhém véi cac bén lién quan tai dia phuong. Thong tin tir 600 phiéu diéu tra
hd gia dinh trr 06/2023 dén 06/2024 da duoc sir dung va phén tich trong bai Vlet nay. Quy
trinh chon mau dugc thyc hién theo phuang phap phan tang dua trén déc diém vé nhan khau
hoc cua ngum trd 101 la dai dién cac ho gia dinh. Trong tong s6 600 ngudi tham gia khao sat,
nam gioi chlem dén 54,3% va 45,7% con lai 1a nir giéi. Pa phan nguoi dai dién 6 do tudi
tir 40 dén 60 tudi (62,8%), ngoai ra la nhimg nguoi c6 do tuoi tir 18 den 40 tu01 (21,2%) va
trén 60 tudi (16,0%). Trinh d6 hoc van ciia cac d6i tuong khao sat chu yéu la t6t nghiép trung
hoc co s0 (28,2%), tiéu hoc (27,2%), trung hoc phd thong (24,7%), trung cap, cao dang, dai
hoc, sau dai hoc (16,9%), va chi 3,0% 1& mu chir hodc chua ting di hoc.

Bai viét sir dung tiép can phén tach vé giGi, gitra nam va nit trong tiép cin cac dich vu xa
hoi trong boi canh Covid-19. Khong chi tap trung trong dai dich, nghién ciru con tiép can
cac dich vu xa hoi co ban, trong do nhan manh dich vu y té va cham soc strc khoe trong va
sau dai dich. Cac phuong phap thong ké mo ta, kiém dinh Pearson’s Chi-square test, va
Independent samples t-test dugc bai viét sir dung nham lam 16 cac van dé nghién ctu.
Pearson’s Chi-square test dugc dung dé kiém dinh tinh doc 1ap cua hai bién phan loai, voi
gia thiét Ho 1a khong co moi quan hé giira hai bién, truong hop gi tri p-value<0,05 thi bac
b6 gia thiét Ho, trc hai bién doc 1ap v6i nhau. Kiém dinh Independent samples t-test cho
phép nghlen ctru kiém dinh gia tri trung binh cta hai nhém phén theo mét so tiéu chi nhat
dinh, véi gia thiét Ho 1a khong c6 su khac biét trong gid tri trung binh ctia hai nhom, truong
hop gia tri p-value<0,05 thi bac bo gia thiét Ho, tirc gia tri trung binh ciia hai nhom co sy
khac biét. Cac so liéu khao sat duge nghién ciru ma héa, xir 1y va phén tich bang bang phan
mém SPSS 20.0.

3. Thue trang tiép cin dich vu xi hdi ciia ngudi dan tai khu vire mién Trung, Viét Nam

Két qua nghién ctru & Bang 1 cho thay, trong tong s6 600 ho gia dinh tham gia khao sat,
da phan nguoi dan déu tiép can duoc cac dich vu vé y té (86,7%), gido duc (83,4%), va thong
tin (79,5%), trong khi dich vu nudce sach va vé sinh méi trudong (34,8%), dich vu viée lam
(27%), va dich vu nha ¢ (15,5%) con bi tlep can han ché. Piéu nay cho thay dai dich da tac
dong tiéu cuc dén moi mat doi sdng, kinh té, xa hoi, khong chi tai khu vue m1en Trung ma
con tuong ty nhu cac dia phuwong khac ¢ nudce ta. Chéng han nhu, viéc trién khai cach ly
toan xa hoi trong 15 ngay dau tién ké tir 01/04/2020, mdc du da ngan chén hiéu qua sy lay
lan cua dai dich, nhung déa lam giam thu nhap va mot s6 khia canh chit lugng cudc song ciia
ngudi dan (Tran B. et al., 2020). Diéu nay phin nao ngu y sy can thiét ting cudng kha ning
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ho trg, da dang hinh thirc tip can, cung tng cac dich vu xi hoi, gop phan dap ung cac nhu
cau, dam bao an sinh x3 hoi, ning cao phic 1oi cia ngudi dan, nhat 13 khi xuat hién cac rui
ro va bién dong twong ty nhu dai dich trong tuong lai.

Béang 1: Tiép can cac dich vu xa hdi co ban theo gidi cia nguoi dan trong dai dich

Nam Nir Tong Kiém dinh Chi-square:

Chi tiéu (n=326) (n=274) (n=600)

) ) (%) prvalue
Dich vu gido duc 87,7 79,2 83,8 0,005™
Dichvuy té va cham soc strc khoe 90,5 82,1 86,7 0,003
Dich vunha & 19,6 10,6 15,5 0,002*
Dich vu nudc sach va vé sinh moi 30,7 39,8 34,8 0,020"
truong
Dich vu viéc lam 21,8 33,2 27,0 0,002*
Dich vu thong tin 83,4 74,8 79,5 0,009™

Nguon: Két qua xtr Iy s6 liéu khao sat cua dé tai, 2024.
Cha thich: * p<0,05; ** p<0,01.

Su khéc biét gilta nam va ni trong tiép can dich vu xa hoi da cho théy gidi va tiép can
dich vu y té va cham séc sirc khoe (p-value = 0,003), gido duc (p-value = 0,005), nha & (p-
value = 0,002), viéc lam (p-value = 0,002), thong tin (p-value = 0,009), nudc sach va vé sinh
mdi truong (p-value = 0,020) ¢6 lién quan tdi nhau (Bang 1). No6i cach khac, gidi tinh c6 anh
hudng téi kha nang tiép can dich vu xa hoi cua nguoi dan tai khu vuc mién Trung. Diéu nay
phit hop véi két qua clia cac nghién ciru trude ddy, tic nir giéi thuong tén thuong hon do
Covid-19, vi nhu mat viéc lam hodc han ché tiép can co sé va dich vu kham chira bénh (UN
Women & UNDP, 2020; ILSSA et al., 2021).

Bang 2: Uu tién trong tiép can dich vu xa hdi ciia nguoi dan sau dai dich

Nam N Téng K1en}1;hnh
Chi tiéu (n=326) (n=274) (n=600) Sc?ualr_e:
(%) (%) (%0) p-value
Tham vén, hd trg, trg giup khung hoang va phuc 11,3 10,2 10,8 0,001
hoi tam 1y - xa hoi
Két ndi, cung cap dich vu diéu trj y té 58,6 48,9 54,2
Tu van va trg gitip phap 1y 2,8 8,0 52
Cung cép céc dich vu v& gido duc xa hoi vandng 21,2 24,1 22,5
cao nang luc
Tro gitp khi roi vao hoan canh khé khan va bi 4,0 2,2 3,2
xam hai, bao luc, nguoc dai
Két ndi hoat dong phuc hdi chirc nang va trg 2,1 6,6 4.2

gitip cho cac ddi twong

Nguon: Két qua xir 1y s6 lidu khao sat cua dé tai, 2024.
Chu thich: ** p<0,01.
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Sau Covid-19, cac vu tién tiép can cac dich vu xa héi cua nguoi dan mién Trung duogc thé
hién trong Bang 2. Hon 50% s6 ho duoc hoi wu tién duoc két ndi va cung cép dich vu diéu
tri y t& va day ciing 1a vu tién ddi véi ca nam va nit. Diéu ndy bd sung minh ching vé nhu
cau ctia ngudi dan hudng téi viée chiam soc sitc khoe toan dan va chita tri cac van dé sirc
khoe lién quan téi Covid-19. Trong khi d6, gan 23% s6 ngudi xac nhan viéc cung cép cac
dich vu vé gido duc xa hoi va nang cao nang luc la uu tién ddi voi ho, chéng han nhu duoc
dao tao, nang cao kién thirc va ky nang, hay gioi thi¢u viéc lam. V& strc khoe tinh than, cd
gan 11% s ho cho rang tham van va trg giup khing hoang phuc hdi tim 1y - x4 hoi 1a uu
tién cua ho sau dai dich. Tiép dén, nguoi dan chu trong vao viéc dugc cung cép dich vu tu
van, trg gitp phap 1y (5,2%), hd tro phuc hdi chirc nang, trg gitip cho cac déi tugng yéu thé
(4,2%), va trg gitip do bi roi vao hoan canh kho khan (3,2%). Céc két qua nay c6 sy tuong
ddng v6i cac phat hién cia Nguyén Thi Minh Hién va Vii Mong Doa (2021) vé cac nhu cau
duoc tiép can dich vu cong tac xa hoi cua nhém nguoi dé bi tén thuong, nhét 1a cac dich vu
cham soc sure khoe, hd trg thong tin, va dao tao nghé. Ngoai ra, ddi voi gibi, két nghién ctru
nay chi ra mQt sy khac bi¢t c6 y nghia gitta nam va nit khi lga chon wu tién dich vu xa hoi
sau dai dich. Kham pha nay nén dugc chu trong trong viéc thiét ké va phat trién cac can thiép
va chU:O'ng trinh hd trg chu dich, nham thu hep bat binh dang va ting cuong co hoi tiép can
dich vu hd trg cho phu nit trong bdi canh hau Covid-19 ciing nhu duong dau véi cac cii sbc
tuong tu nhu dai dich nay trong tuong lai.

Bang 3: Tiép can co sd cung cap dich vu y té clia ngudi dan theo gidi trong dai dich

Nam Nir Téng Kleg;lidmh
Chi tiéu (n=326) (n=274) (n=600) Square: -
o
Tram y té xa, phuong 239 19,0 21,7 0,017"
Bénh vién (truc thudc thanh phd/tinh/trung 19,9 23,0 21,3
uong)
Phong kham da khoa khu vuc 7,1 6,9 7,0
Phong kham tu nhan 1,5 6,9 4.0
Hiéu thude 44,5 42,0 433
Khac 3,1 2,2 2,7

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khao sat ciia dé tai, 2024.
Chu thich: * p<0,05.

Trong céc dich vu xa hoi, nghién ctru cho théy r0 hon viéc tiép can dich vu cham soc stc
khoe va y té cia ngudi dan mién Trung. Trong thoi gian bing phat dai dich, hiéu thudc tro
thanh dia chi cung cép dich vu y té chinh d6i v6i nguoi dan, chiém dén 43,3% sb nguoi dugc
hoi (Bang 3). Khoang 21% ho tiép can cac tram y té xa, phudng (21,7%), bénh vién (21,3%),
phong khéam da khoa khu vuc (7%), va tur nhan (4%). Ngoai ra, 2,7% ho tiép can dich vu y
té dén tir noi khac, vi nhur Trung tam y té du phong, hozic nhan hd trg ctia ngudi than va ban
bé. Két qua nghién ctru nay nhan manh thém rang glu’a nam va nit, gidi tinh ch1u tac dong
trong dai dich, c6 sy khéac biét c6 y nghia khi tham van dich vu tir cac co sy té tai dia ban
nghién ctru.
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Bang 4: Khé khin cta nguoi dan khi tiép can dich vu y té theo gidi trong dai dich

Nam N Téng Kleg;l.dmh
Chi tiéu (n=0326) (n=0274) (n=0600) Squalr'e:
(%) (%) (%) p-value
Co s& vat chit va dich vu kham chita bénh 51,5 48.5 50,2 0,465
bi han ché
Thiéu thudc hodc khong thé mua dugc loai 27,0 17,2 22,5 0,004™
thudc thudng sir dung
Thoi gian chd kham, chita bénh 1au do tinh 353 453 39,8 0,013"
trang qua tai
Thoi gian kham chwa dam bao (ngan, khong 42,0 26,3 34,8 <0,001""
k¥ ludng...)
Chi phi kham, chita bénh vuot quéa kha nang 12,3 24,5 17,8 <0,001""
Phuong tién di lai kho khin 12,3 7,3 10,0 0,043
Ha tang giao thong di lai khé khin 7,1 10,9 8,8 0,094

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khao sat ciia dé tai, 2024.
Cha thich: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

Céc rao can tiép can dich vu y té ctia nguoi dan duoc thé hién trong Bang 4. Trén 50% s
nguoi dugce hoi cho réng tiép can céc co s& vat chat va dich vu kham chita bénh bi han ché
trong dai dich Covid-19. Cac bién phép ngin chin va kiém soat dai dich, nhat 1a gidn cach
x3 hoi va phong toa, da han ché nguoi dan tiép can voi cac co so kham chita bénh ciing nhu
viéc sir dung dich vu chdam séc va diéu tri strc khoe (ILSSA et al., 2021; Abdalla et al., 2022;
Bbuye et al., 2024). Nhiéu co s6 y té tai cac dia phuong 601 mat Vo1 t1nh trang khan hiém,
hodc thiéu thudc men, cic vat tu, va trang thiét thiét bi y té do dai dich. Dleu nay goi moé
thém viéc thiét 1ap céac can thi€p hitu ich cho nguoi dan, dac biét trong tlep can dich vu va
kha nang dap Gmg cac dich vu ctia cac tuyén y té tai cac dia phuong. Ngudi dan ciing d6i mit
v6i nhitng kho khan khac, lién quan t6i thoi gian chd doi dé duoc kham va diéu tri bénh
(39,8%), thoi gian tham kham khong dam bao (34,8%), thiéu thuéc men (22,5%), chi phi
kham chira bénh cao, vuot qua kha nang chi tra (17,8%), phuong tién di lai kho khan (10%),
va co so ha ting giao thong di lai kho khan (8,8%).

Céc két qua phan tich chi ra rang & d6 co su khac biét vé g10’1 d6i voi nhung kho khén cua
ngudi dan trong tiép can cac dich vu y té, bao gdm khan hiém thiéu thudc men, thoi gian
cho doi, thoi gian kham, phuong tién di lai, va chi phi kham chita bénh (p-value < 0,05)
(Bang 4). Nhiing phat hién nay phu hgp vdi cac nghién ctru trude d6 vé nhing rao can ctia
phu nit khi tiép can cac dich vu cham soc strc khoe (ILSSA et al., 2021; Lé Héng Viét, 2022).
Qua d6, c6 thé nhin manh thém rang, nir giéi dé bi ton thuong va gip nhiéu rao can hon so
v6i nam gidi trong viée tiép can cac dich vu y té, va ¢ d6 can c6 cac chinh sach, chuong
trinh hd tro muc tiéu pht hop nhdm dam bao an sinh va phuc loi cong bang cho nguoi dan.

Bang 5: Mitrc do tiép can dich vu y t& va chiam séc stc khoe ctia ngudi dan theo gidi

Téng Nam Nt Kiém dinh

Tiéu chi (n=600) (n=326) (n=274) t-test: p-
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(t}rlsnt; Po lach ?ﬁ;; Po lach ?rﬁ‘lg Polech  Yalue
binh chuan binh chuan binh chuan
Sau Covid-19 4.19 0,813 4,28 0,775 4,09 0,846 0,001
Trong Covid-19 1,82 0,623 1,97 0,528 1,64 0,678 <0,001""
Trude Covid-19 4,36 0,724 4.41 0,737 4,30 0,704 0,067

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khao sat ciia dé tai, 2024.

Chu thich: Mtrc d6 tiép can dich vu dugc danh gia dwa trén thang do Likert 5 murc do, trong do:
1. Rét kho tiép can, 2. Kho tiép can, 3. Binh thuong, 4. D& tiép can, 5. Rat d& tiép can; ** p< 0,01;
**%* p<0,001.

Danh gid mtc do tiép candichvuy té va cham soc stre khoe cua nguoi dan trude, trong,
va sau Covid-19 duoc thé hién (Bang 5). Trude dai dich, viéc tiép can dich vu y té va cham
sOc suc khoe ctia ngudi dan 13 kha dé dang, voi diém trung binh dat 4,36, hay ¢ mirc rat dé
t1ep can. Tuy nhién, trong thoi gian dai d1ch bung phat va dién bién phirc tap, cac dichvuy
té va cham soc sirc khoe tai cac co sd'y té va kham chtra bénh tré nén kho tiép can hon, véi
muc diém trung binh dat 1,82 (hay & mutc kho tlep can). Chang han, trong nam 2021, hau
hét cac dia phuong déu chiu anh hudng nang né khi lan séng dich thi 4 bung phat khip ca
nude va viée cung cp cac dich vu y té thuong bi gian doan, nhat 1a khi trién khai hang loat
bién phap gidn cach xi hoi. Nguoc lai, sau dai dich, mirc d6 tiép can dich vu y té dugce nguoi
dan danh gia & mirc diém trung binh dat 4.19 (tirc d& tiép can). Thong qua cac cap do kiém
soat dich tai cac khu vyc va theo tung dia phuong trong ca nudc, cac bién phap thich tmg an
toan, linh hoat, va bao pht tiém ching vac-xin, phan 16n nguoi dan di dé dang tiép can voi
cac dich vu y té hon so vdi trong thoi gian dai dich bung phat.

Trong nghién ctru nay, khac biét vé gioi trong danh gia mirc do tiép can dich vu y té va
cham séc stc khoe ciia nguoi dan duoc tim thay 13 co y nghla thong ké trong va sau Covid-
19 (Bang 5). Trong dai dich, nit giéi duoc xem 1a nhom dé bi ton thuong va bi han ché hon
khi tiép can cac dich vu y té, va diéu nay 1a tuong tu voi cac két qua nghién ciru trude day
(UN Women & UNDP, 2020; Pham Thi Ha Thuong, 2022). Gita nam va ni cling c6 khac
biét tiép can dich vu sau dai dich. Béng cach do, chu trong ddm bao va tang cuong kha nang
tiép can tiép can cac dich vu y té va cham séc sirc khoe, nhét 1a dbi v6i phu nir 14 thuc sy
quan trong, trd thanh nén tang uu tién gop phan thu hep bét binh dang gidi, ting cudng bao
phu cham séc, bdo v¢, va nang cao strc khoe toan dién cho toan dan, nhét 1a sau dai dich.

4. Két luan

Tiép can cac dich vu xa hoi cua cac hd gia dinh tai 04 tinh (Quang Binh, Thira Thién Hué,
Binh Pinh, va Lam Dong), mién Trung, Viét Nam trong bdi canh Covid-19 da cho thiy da
phan ngudi dan déu duoc tiép can voi cac dich vu xa hdi co ban, nhat 1a dich vu vé y té, gido
duc, va thong tin, véi co hoi tiép can dich vu kha cao. Tuy nhién, ty I¢ ho gia dinh tiép can
véi cace dich vu vé nha &, viée lam, nudce sach va vé sinh moi truong van con han ché khi dai
dich bung phat. O d6 c6 su khac biét vé gidi, gilta nam va nit trong tiép can cac dich vu co
ban, bao g6m dich vuy té, gido duc, viéc lam, nha &, thong tin, nudc sach va v¢ sinh moi
truong. Sau dai dich két ndi, cung cip dich vu diéu tri y té, gido duc xa hoi va nang cao
ning lyc, tham vén, trg giup khing hoang va phuyc hoi tdm 1y - xa hoi trd thanh nhimng wu
tién hang dau cua nguoi dan trong viée tiép can cac dich vu xa hoi tai khu vuc nghién ctu.
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Céc két qua nghién ctru nay gop phan hd trg thém cac thong tin hitu ich cho cac nha quan Iy
va hoach dinh chinh sach khi xem xét cac can thi€p ung pho va long ghép chung vao cac
churong trinh, hoat dong cong tac hd tro xa hoi phu hop voi cac nhu cau cua ngudi dan, gop
phan thac day cac chinh sach va chién lugc an sinh xa hoi bao tram & nudce ta, nhat 1a ddi
voi cdc tac dong dai han cua dai dich dén doi séng kinh té va xa hoi.

Ngoai ra, dbi voidich vuy te va cham soc sure khoe, trong Covid-19, nguoi dan tiép can
cac co sO cung cap dich vu y té cha yéu 12 tai cac quay thudc, va tram y té xa, phudng. Co
s& vat chit va dich vu kham chita bénh bi han ché, thoi gian cho doi dai, thoi gian kham
chita chua dam bao, va thiéu thuéc men dugc xem 13 nhitng kho khan chinh ma ngudi dan
gap phai trong vi¢c tiép candichvuy té. Murc d6 rat dé tiép can, kho tiép can, va dé tiép can
ctia nguoi dan dbi voi dich vu y té va cham soc stre khoe 1an luot twong ng trude, trong, va
sau dai dich. Khac biét vé gidi, gilra nam va nit, trong danh gia muce do tiép can cac dich vu
y té va cham soc stc khoe cta ngudi dan duge xac nhan trong va sau dai dich. Do do, can
co cac can thiép va tro giup vu tién phu hop, nhat 13 1ong ghép gidi trong phat trién cac dich
vu x4 hoi tai mién Trung, gop phan hoan thién hon céc chinh sach g pho va phuc hdi véi
cac khung hoang tuong ty nhu Covid-19 theo hudng toan dién va bén viing, ting cudng su
vitng chéc cta hé thong trg giup xa hoi, dam bao an sinh, va cong bang xa hi tbi thiéu cho
nguoi dan ¢ cac dia phuong trén ca nudce. Trén co s¢ do gop phan thu hep khoang cach, dan
x6a bo 130 can va bit binh dang gioi, khong chi trong tlep can cac dich vy xa hoi ma quan
trong hon 1a hudng t61 moi méat cia doi séng xa hoi, nhat 13 trong bdi canh thuc thi Chién
lugc qudc gia vé binh ding gidi tai Viét Nam giai doan 2021-2030.
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