DOI: 10.56794/KHXHVN.11(215).39-48

Tac dong ciia chuyén doi so dén thé ché
chinh tri Viét Nam

Nguyén Thé Hung"

Nhan ngay 15 thang 8 nim 2025. Chap nhan ding ngay 22 thang 10 nim 2025.

Tém tat: Chuyén doi s6 dang tao ra nhirng bién doi sau sic ddi v6i thé ché chinh tri Viét Nam.
Khong chi dung lai ¢ viéc img dung cong ngh¢, qua trinh nay da m¢ rong khong gian quan tri, ndng
cao tinh minh bach, hiu qua va kha nang tuong tac gitta Nha nuéc voi ngudi dan. Chinh phu so, dir
lidu sb va dich Vu cong truc tuyén dang gop phan thu hep khoang cach gitra bo may cong quyén véi
xa hoi, cung ¢b niém tin va tinh chinh danh ctia thé ché. Tuy nhién, di cing co hdi 1a nhitng thach
thirc méi, nguy co bt binh déng sb, ruii ro an ninh mang, va sy tac dong ti€u cuc cua thong tin sai
1éch. Diéu d6 doi hoi qua trinh chuyén ddi sé khong thé chi 1a cai tién k¥ thuat, ma phai gan lién véi
d6i méi tu duy quan tri chinh tri, tir quan 1y sang phuc vu, tir hanh chinh sang quan tri dua trén dir
liéu va tuong tac.

Tir khéa: Chuyén dbi sb, Chinh phu so, thé ché chinh tri.

Phan loai nganh: Chinh tri hoc

Abstract: Digital transformation is bringing about profound changes to Vietnam’s political
institutional framework. Beyond the mere application of technology, this process has expanded the
governance space, enhanced transparency, efficiency, and interaction between the State and the
people. Digital government, digital data, and online public services are contributing to narrowing the
gap between the public administration apparatus and society, thereby strengthening trust and the
legitimacy of the political system. However, along with opportunities come new challenges-such as
the risk of digital inequality, cybersecurity risks, and the adverse effects of misinformation. This
requires that digital transformation must not be limited to technical improvements, but must instead
be accompanied by the renovation of the political governance thinking: shifting from management
to service, and from administrative control to data-driven and interactive governance.

Keywords: Digital transformation, digital government, political institutional framework.
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1. Dat van dé

Chuyén d6i s6 khong chi 1a mot xu thé cong ngh¢ ma con la dong lyc can ban thuc day
601 méi quan tri nha nudc va tai ciu tric quyén lyc chinh tri. D6i véi cac qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam, day duoc coi la “co hoi vang’ > dé hién dai hoa bo may hanh chinh, nang
cao hiéu lyc quan tri qudc gia, ting cudng hidu qua diéu hanh, dong thoi mo rong sy tham
gia cua ngudi dan vao qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach. Nghi quyét sb 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri da khang dinh phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi
sang tao va chuyén doi s6 quic gia 1a mot trong nhimng dot pha chién luoc hang dau, giir vai
trd dong luc chinh dé phat trién luc luong san xuét hién dai, d6i moi phuong thirc quan tri,
ngén chan nguy co tut hu va dua dat nude bt pha trong ky nguyén méi.

Mot thé ché chinh trj nhat nguyén, noi Dang Cong san Viét Nam git vai tro lanh dao toan
dién, qua trinh chuyén d6i sé dugc dinh hudng 16 rang: vira la cong cu thuc day phat trién
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kinh té - x3 hoi, vira 1a phuong tién ting cudng su lanh dao cia Pang va nang cao hi¢u lyc,
hi€u qua quan tri nha nudc. Tuy nhién, sy tdc dong qua lai gitra cong nghé s6 va mo hinh
thé ché chinh tri lai dat ra nhi€u van dé mad1 mé va thach thirc. Cong nghé so6 khong chi gia
tang tinh minh bach, kha nang giam sat va su tham gia cua cong dan, ma con lam thay doi
cach thirc van hanh quyén luc, moi quan h¢ gilra cac cap chinh quyén va gitta nha nudc
v6i xa hoi.

2. Co 6 ly luan va khung phéan tich

2.1. Khdi niém thé ché chinh tri

Trong khoa hoc chinh tri, thé ché chinh tri 12 hé théng cac nguyén tac, luat 18, cAu trac to
chirc va co ché van hanh ma qua d6 quyén luc chinh tri dugc to chirc, thyc thi va kiém soat
trong mdt qudc gia. Thé ché chinh tri bao gém cé hinh thirc nha nuéc (don nhat, lién bang),
mo hinh chinh thé (dan chu, chuyén ché, quan chu...), t6 chirc quyén luc (tam quyén phan lap,
tap quyén), cung nhu céc thiét ché cu thé nhu dang phai, nghi vién, toa an, hanh phap, va cac
moi quan hé giita chiing. Trong bdi canh Viét Nam, thé ché chinh tri mang dic diém cua mot
md hinh nhét nguyén chinh tri (single-party system), trong do PBang Cong san Viét Nam la luc
luong lanh dao duy nhat, toan dién va truc tiép 601 v6i nha nudc va xa hoi. Quyén lyc nha
nude duoc thong nhat va van hanh theo nguyén tic tép trung dan chu, trong d6 cac co quan
1ap phap, hanh phap va tu phap khong phén lap tuyét d6i ma do su lanh dao chinh tri ciia Pang.

Tuy nhién, trong qua trinh Do6i méi tir ndim 1986 dén nay, thé ché chinh tri Viét Nam da
c¢6 nhiéu thay d6i vé phuong thirc van hanh, dic biét 13 huéng téi xay dung nha nuédc phap
quyén xa hoi chu nghia, chinh phu kién tao, phuc vu, va tdng cuong tinh cong khai, minh
bach, trach nhiém giai trinh trong hoat dong cong quyén. Nhiing thay d6i nay cha yéu mang
tinh thé ché hoa cac nhu cau thuc tién, song lai dat ra nhiing doi hoi cao hon vé cai cach
chinh tri theo hudng hién dai va hi¢u qua hon.

2.2. Khadi niém chuyén doi so

Chuyén d6i sb (digital transformation) 1a qua trinh tich hop cong nghé s6 vao tét ca cac
linh vuc cua doi séng kinh té - x3 hoi, nham thay ddi can ban cach thirc van hanh, té chirc
va cung cap dich vu. O cip d6 nha nudc, chuyén doi sé thudng bao gdm ba tru cot chinh:
(1) Chinh phii s6, sb hoa quy trinh lam viéc ndi bd, cung cdp dich vu cong truc tuyén, sir
dung dir liéu 16n trong hoach dinh chinh sach; (2) Kinh té 56, str dung cong nghe dé tao ra
mo hinh kinh doanh mdi, thi truong moi va tang nang sut lao dong; (3) Xa hoi so, ing dung
cong ngh¢ trong gido duc, y te truyén thong, twong tac xa hoi va phat trién cong dan so.

O Viét Nam, chuyen d6i s6 dugc dinh nghia trong Chwong trinh Chuyén d6i s6 Quéc gia
la qué trinh thay d01 toan dién tur cach nght, cach lam cua cac t6 chirc va ca nhéan trén nén
tang cong nghé so Qua trinh nay khong chi 12 s6 hoa thong tin ma con 1 chuyén d6i mo
hinh vén hanh, cau tric to chirc va moi quan hé gitra nha nude voi cong dan. Tu goc d6 chinh
tri, chuyen ddi sb tac dong truc t1ep dén cach thirc quyen luc dugce td chire, thue hién va kiém
soat - tirc 14 anh hudng dén ban than thé ché chinh tri.

2.3. Ly thuyét lién quan

Dé phan tich tic dong cua chuyén d6i sb dén thé ché chinh tri Viét Nam, c6 thé van dung
mot sO 1y thuyét chinh trj - xd hoi nhu sau:

Thuyét hién dai héa chinh tri (Political Modernization Theory) cho rang sy phat trién
kinh té - x4 hoi tat yéu dan dén thay ddi trong cdu trac chinh tri, tir d6 thiic day dan cha hoa
va nang cao nang lyc quan tri nha nude. Trong bdi canh chuyén doi s, cong nghé dugce xem
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nhu 13 nhén t6 xdic tac hién dai hoa thé ché bang cach: Tang tinh minh bach va kha nang
giam sat quyén luc; Tao diéu kién cho sy tham gia nhiéu hon ciia nguoi dan; Thuc day cai
cach hanh chinh, giam quan liéu. Tuy nhién, trong cac hé théng chinh tri khoéng dan chu hodc
tap trung quyén lyc cao, chuyen d6i s6 ciing c6 thé bi st dung nhur cong cu dé cang c¢b quyén
lye trung wong, tang cudng kiém soat thong tin va han ché khong gian phan bién.

Thuyét quan tri cong méi (New Public Management - NPM) nhan manh vigc ap dung cdc
nguyén 1y cua quan tri doanh nghi¢p vao hoat dong cia nha nudc, vdi cac yeu t6 then chét
nhu: hiéu qud, canh tranh, do luong két qua va trach nhiém giai trinh. Chuyen ddi sb duge
xem 1a cong cu dé thuc ddy mo hinh NPM, dic biét trong: Tu dong hoéa quy trinh ra quyét
dinh hanh chinh; Do luong hiéu qua cong viée clia can bd, cong chirc; Tang cudng cung cip
dich vu cong theo nhu cau ngudi dan. Tuy nhién, viéc ap dung NPM vao méi trudng chinh
tri Viét Nam can linh hoat, boi céc yéu t6 dan chu dai dién va co ché ddbi trong quyén luc
chua phat trién déng bd.

Ly thuyét vé quyén lic va cong nghe (Power & Technology) tiép can hién dai hon trong
khoa hoc chinh tri 1a phan tich moi quan hé gifra cong nghé va quyen luc. Theo do, cong
nghé s khong trung 1ap ma ludn gin véi cach thirc van hanh quyén luc trong xa hoi. Al va
Big Data giup nha nudc giam sat xa hoi hiéu qua hon, nhung cung tiém an nguy co lam
quyén néu khong c6 thiét ché kiém soat; Mang x4 hoi tao ra khong gian mai cho tu do biéu
dat, nhung ciing c6 thé bi kiém duyét, thao ting hodc gay bat 6n chinh tri. Tuy nhién, tai Viét
Nam, cac quy dinh lién quan dén quan 1y mang xa hoi, dir liéu cong dan, va an ninh mang
déu cho thay su thén trong trong viéc kiém soat quyén lyc cong nghé, phan anh su cing
thang gita yéu cau phat trién va 6n dinh chinh tri.

2.4. Khung phan tich dé xudt

Duya trén cac 1y thuyét va bdi canh cy thé ciia Viét Nam, bai viét dé xuat khung phan tich
gdm 5 chiéu canh chinh dé danh gia tac dong ctia chuyén doi sé dén thé ché chinh tri: (1) 76
chire va van hanh bo may nha nuoc, phan tich viée img dung cong ngh¢ trong cai cach hanh
chinh, cdu trac bd may, mdi quan hé gitta cac cip chinh quyén; (2) Quy trinh hoach dinh va
thuee thi chinh sdch, vai trd ciia dit liéu 16n, phén tich du bao trong qua trinh ra quyét dinh. Tac
dong dén tinh minh bach va kha niang phan hoi chinh sach; (3) Sw tham gia va gidm sdt ciia
ngueoi ddn, cac nén tang phan anh, léy ¥ kién, bo phiéu dién tr, mang xa hoi. Murc d dan chu
hoa khong gian chinh tri s0; (4) Quyén lyc va kiém sodt quyén lwc, phan tich sy thay doi trong
cau triic quyén lue do cong nghé mang lai. Co ché kiém soat, bao vé quyen riéng tu, dir liéu
ca nhan, va quyen tiép can thong tin: (5) An ninh chinh tri va on dinh thé ché, tac dong cua
chuyén doi sé dén an ninh mang, quan 1y thong tin, phong chong cic nguy co bat 6n chinh tri.

3. Thue trang chuyén di s6 va tac dong dén thé ché chinh tri Vit Nam
3.1. Khdi qudt vé tién trinh chuyén doi sé & Viét Nam

Chuyén doi s6 d3 tré thanh mot trong nhitng dinh hudng trong tim ctia Pang va Nha nude
Viét Nam. Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019, vé mot so chu trwong, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu, B6 Chinh tri xac dinh n6i dung cot
16i 1a thiic day chuyén d6i sd quoc gia. Nghi quyét xac dinh myc tiéu cu thé dén nam 2025:
“Co ban hoan thanh chuyén d6i s trong céc co quan dang, nha nude, Mat tran T6 qubc, cac
t6 chtrc chinh tri - xa hoi. Thudc nhém 4 nudc dan dau ASEAN trong xép hang chinh phu dién
tur theo danh gid cua Lién Hop Quoc” (B¢ Chinh tri, 2019). Bac bi€t, Van kién bai hoi XIII
cua Dang (2021) khang dinh: “Day manh chuyén doi sb qudc gia, phat trién kinh té s trén
nén tang khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao” (Pang Cong san Viét Nam, 2021: 239).
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Quyét dinh s6 27-QD/TW ngay 10/8/2021 cua Ban chap hanh Trung uong vé viéc ban
hanh Chuong trinh (mg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan dang giai
doan 20212025 trong d6 nhan manh: “Day manh chuyen dbi s6 trong hoat dong cua cac co
quan dang phu hop véi Chuong trinh chuyén di sé qudc gia” (Ban Chap hanh Trung uong,
2021). Tiép do, ngay 29/11/2024, Ban Bi thu ban hanh Quyet dinh s6 204-QD/TW phé duyét
Dé an chuyén dbi sd trong cac co quan dang. Theo do: “P4y nhanh qua trinh chuyén d6i sd
trong cac co quan dang dé nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao va
diéu hanh gin véi cai cach thu tyc hanh chinh, dobi mai phuong thire 1anh dao, cam quyén
ctia Pang. Chuyén d6i s6 thong nhat, toan dién trong tat ca céac linh vyc cong tac dang, trong
cac co quan dang tu Trung uong tdi co so, Mat tran T qubc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri
- x4 hoi, phit hop véi tinh hinh thyc tién cia ting co quan, don vi” (Ban Bi thu, 2024).

Nam 2020, Tha tuong Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 749/Qb-TTg phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 quoc gla den nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”. Muc tiéu dé ra la:
“Viét Nam tr¢ thanh quoc g1a s6, on dinh va thinh vuong, tién phong thu nghlem cac cong
ngh¢ va m6 hinh méi; d6i m&i can ban, toan dién hoat dong quan 1y di€u hanh cta Chinh phu,
hoat dong san Xuat kinh doanh cua doanh nghiép, phuong thirc song, lam viéc cia nguoi dén,
phat trién méi trudng sé an toan, nhan van, hanh phac” (Thu tuéng Chinh phu, 2020).

Nhén ky niém 79 nam Quéc khanh nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (2/9/1945
- 2/9/2024), Tong Bi thu Ban Chap hanh Trung uong bang Cong san Viét Nam T6 Lam co
bai viét “Chuyen dbi s6 - Pong luc quan trong phat trlen lyc luong san xuét, hoan thién quan
hé san xuat dwa dat nude budc vao ky nguyén méi”. Trong d6 khang dinh: “Chung ta dang
dung truge yéu cau phai c6 mot cugc cach mang v6i nhirng cai cach manh mé, toan dién dé
diéu chinh quan h¢ sin xuat, tao dong lyc moi cho phat trién. D6 1a cudc cach mang chuyen
d6i s6, tmg dung khoa hoc cong nghé nham tai cdu triic quan hé san xuat phu hop véi sy tién
bd vuot bac cia luc luong san xuat” (GS.TS. T6 Lam, 2024).

Viét Nam di dat duoc nhiéu thanh tuu trong chuyén dol s0: Ha tang s6, mang vién thong
phu song 4G trén 95% dién tich, da hoan thanh 16 trinh tat song 2G trén toan qudc, thi diém
5G ¢ cac do thi lon. Co s dir liéu quoc gia, ddc biét 1a Co so dir liéu qudc gia vé dan cu va
Cin cudc cong dan gan chip, tao nén tang cho dinh danh va xac thuc dién tr (Ha Linh, 2024).
Hién c6 25/34 tinh, thanh phd tryc thudc trung wong da tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyén vai thi tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia dat
ty 1€ trén 90%, trong do6 c6 04 dia phu’ong da dat 100%; 34/34 dia phuong da cong bo danh muc
thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gioi hanh chinh trén dia ban (Chinh phu, 2025).

Chi s6 chinh phu dién tu, theo xép hang Lién Hop Qudc (2024), Viét Nam dimg thir
71/193 quc gia, tang 15 bac so v6i nam 2022, thudc nhom c¢6 muc phat trién chinh phu dién
tir & mue cao (Van Phong, 2024). Tuy nhién, tién trinh nay cling dat ra nhleu van dé phtc
tap vé chinh tri - xa hoi: 1am thé nao dé cong nghé sO gop phan clng ¢b hi¢u qua quan tri
cong, ting cuong minh bach, nang cao nang luc kiém soat quyén lyc, ma van giit vimg on
dinh chinh tri - xa hoi dudi sy 1anh dao toan di¢n ctia Bang Cong san Vi¢t Nam.

3.2. Thuec trang chuyén doi s6 trong linh vue chinh tri va quan tri quéc gia

Xdy dung chinh phu S0 va quan tri thong minh, chuyén d6i sb da thic day m6 hinh chinh
phu dién tur tién 1én mot giai doan méi - chinh phu s6. Diéu nay thé hién qua: Cong dich vu
cong qubc gia (dichvucong.gov.vn) ra mat thang 12/2019, sau hon 5 niam, tinh dén ngay
03/02/2025, Cong Dich vu cong quéc gia ¢ hon 8,8 triéu ho so dong b trang thai; 1,5 triéu
hd so truc tuyén; 963 nghin giao dich thanh toan. Tong cong Cong Dich vu cong qubc gla
da cung cap 4.413 Dich vu cong truc tuyen xir 1y 405 triéu ho so; 69,1 triéu hd so tryc tuyén;
27,1 tridu giao dich thanh toan va tiép nhan hon 597 nghin cudc goi (Manh Tuyén, 2025).
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Day 14 co sd dé xdy dung Chinh phu s6 “lay nguoi dan 1am trung tam”. Ung dung VNeID
glup cong dan tich hop nhiéu loai gidy to (Can cudc cong dan, glay phép 14i xe, thé bao hiém
y t€...) trén mot ung dung duy nhat, hd trg quan ly nha nude va gidm phlen ha hanh chinh.

Xay dyng chinh phu 6 va quan tri thong minh da tdc dong chinh tri rat 16, giup tang
cuong nang lyc kiém soat x4 hoi ctia nha nudce thong qua dir liéu sb tap trung. Tao diéu kién
cho chinh quyén phuc vy, thay 601 quan h¢ gitra cong dan va nha nudce theo hudng tuong tac
truc tuyen giam tiép xtic truc t1ep, qua d6 han ché tinh trang nhing nhidu. Pdng thoi, Chinh
phu s6 cling dat ra thach thae vé bao mat dir liéu, quyén riéng tu, va nguy co “tap trung
quyén lye dir liéu” vao mot s6 co quan nha nudc.

Chuyen doi so Itrong hoat dong cua Dang va Quéc hdi, Bang Cong san Viét Nam da trién
khai h¢ théng “Diéu hanh tac nghiép trén méi trudng mang” trong toan Pang, img dung chit ky
s, van ban dién tir, gop phan tinh gian bd may hanh chinh. Sang 20/5/20220, trong bdi canh
dich Covid-19, Quoc hoi dé khai mac Ky hop thtr 9, Quoc hoi khoa XIV. Bay 1a ky hop dac bi¢t
khi 14n dau tién Québc hoi hop truc tuyén, thé hién sy ddi méi, tinh than doan ket quyet tam, tao
dong luc dé dat nudc va Nhan déan ta vuot qua kho khan, dé tiép tuc phat trién moi mat - mot
budc tién 10n trong d6i méi thé ché chinh tri theo huéng hién dai (Thiy Vén, 2020).

Chuyén d6i s6 trong hoat dong ctia Pang va Qudc hoi di tac dong chinh tri, lam ting tinh
minh bach va hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh ctia Dang va Nha nudc. Tang cuong sy tham
gia cua dai biéu, td chirc dang, doan thé nho moi truong 30, giam phu thudc vao yéu td dia
ly. Tuy nhién, ciing nay sinh ciu hoi vé kha nang kiém soat thong tin ndi bd va rui ro an ninh
mang khi moi hoat dong chinh tri - hanh chinh ngay cang s6 hoa.

Truyen thong chinh tri trong ky nguyén $6, mang x4 hoi va nén tang sé tro thanh kénh
truyén thong chinh tri quan trong. Nhleu co quan Dang, Nha nudc c6 trang Facebook chinh
thirc dé thong tin va twong tac (Bo Y té trong giai doan Covid-19, Céng an Ha N¢i, Tong
cuc Thué.. .). Chinh phu st dung mang xa hoi nhu mdt cong cu truyén tbéng chinh sach,
Ngay 21/3/2024, Thu tuong Chinh phu da ban hanh Chi thi so 7/CT-TTg vé viéc tang cuong
cong tdc truyén thong chinh sdch. Trong d6 khang dinh: “Truyén thong chinh sach 13 mot
nhiém vy, mot chirc ning quan trong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap. Béo chi va
cac loai hinh truyén thong khac 12 kénh thong tin, 1a phuong thirc co ban, quan trong dé thuc
hién viéc truyén thong chinh sach” (Thi tuéng Chinh phu, 2024).

Truyén thong chinh tri trong ky nguyén s6 da tac dong chinh tri, tao kénh (101 thoai tryc tiép
gitta nha nudc va cong dan, tang tinh tuong tac hai chiéu. Gop phan ctng cb tinh chinh danh
ciia Pang va Nha nudc thong qua viée lang nghe ¥ kién phan hdi ctia ngudi dan. Tuy nhién,
mang x3 hoi cling 12 noi tap hop, lan truyén cac quan diém phan bién, chi trich chinh sach, doi
khi dan dén cac thach thirc vé quan 1y thong tin, an ninh chinh tri trén khong gian mang.

3.3. Tac dong cua chuyén doi so dén thé ché chinh tri Viét Nam

Chuyén doi sé ciing c6 ndng lwc lanh dao cia Pang, nhd tng dung cong nghé sb, Pang
c6 thé ning cao niang luc diéu hanh va giam sat thong qua hé thong bao céo dién tu, dir licu
tap trung. Vi€c ap dung phén tich dir liéu 16n (big data) giup du bao xu hudng xa hoi, tur do
ra quyét dinh chinh tri kip thoi va sat thuc té hon.

Chuyen doi so tang cuong hiéu quad quan tri cong va cai cach hanh chinh, giiip giam quan
lidu, tiet kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan, dong thoi han ché co hoi tham nhung vat
trong khu vyuc cong. Theo tinh toan chi phi x@ hoi thuc hién 8 nhom dich vu cong, gia dinh
V01 80 luong giao dich nhu nam 2013, vige chuyén tir phuong thue tryc tlep sang truc tuyén
tai Cong dich vu cong quoc gia s& tiét kiém duoc 4.222 ty dong/nim (Cong thong tin dién
t chinh phu, 2025). biéu nay gop phan cai thi¢n tinh chinh danh cta chinh quyén trong mit
cong dan, dong thoi cing ¢d nén tang cho sy on dinh chinh tri.
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Chuyén doi sé tac dong dén quan hé nha nudc - cong ddn, lam thay d01 cach cong dan
tlep can chinh quyen tur tlep xuc tryc tlep sang giao tlep qua moi trlrong s6. Tir thu dong tlep
nhan chinh sach sang chui dong tham gia gbp ¥ qua mang xa hoi, cong gop y chinh sach truc
tuyén. Téc dong chinh tri 14 rd rét, su tham gia chinh tri ciia cong dan tré nén dé dang hon,
nhung cling khién nha nude phai ddi mat véi ap luc 16n hon vé minh bach, trach nhiém
giai trinh.

Chuyén déi s6 ddt ra thdch thirc doi véi kiém soat quyén e va an ninh chinh tri, nguy
co 10 lot dir liéu ¢4 nhan co thé anh hudng dén niém tin cua ngudi dan vao chinh quyén.
Mang xa hdi la noi hinh thanh cac nhém ddi 1ap, phan bién manh mé, gay suc ép chinh tri —
xa hoi. Cong nghé Al deepfake c6 thé bi loi dung dé tao tin gia, lam x6i mon uy tin chinh
tri cila cac co quan lanh dao.

4. Panh gia tic dong chuyén doi sé dén thé ché chinh tri
4.1. Tac dong tich cuc tw chuyén doi s6 dén thé ché chinh tri

Thir nhdt, chuyén doi sb thuc day cai cach thé ché, cung cb ning luc lanh dao, nang cao
hiéu quéa quén tri qudc gia. Chuyén doi s6 di va dang tao ra sy thay ddi cin ban trong cach
thirc van hanh cia bd may chinh tri Viét Nam. BDang Cong san Viét Nam, vdi vai tro 1anh
dao toan dién, di tan dung cong nghé dé nang cao ning lue diéu hanh va giam sat xa hoi.
Viéc tmg dung hé théng quan 1y van ban dién tt, chir ky s, hoi nghi truc tuyén da giap giam
dang ké su tri tré trong cong tac chi dao tir Trung uong dén dia phuong.

Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu va can cude cong dan gan chip cho phép Nha nudc nim
bét toan dién thong tin dan sd, tir 46 phuc vu hoach dinh chinh sach, quan 1y xa hoi va kiém
so4t an ninh. Pay 1a mot loi thé chinh tri quan trong trong viéc duy tri 6n dinh, ting cudng
nang lyc quan tri qudc gia.

Thir hai, chuyén doi s tang cuong méi lién h¢ gitra Nha nudc - nguoi dan. Mot trong
nhing thay d6i 16n nhét cta chuyén doi sb 1a su dich chuyén trong quan h¢ gitta Nha nudc
va cong dan. Trudc day, nguoi dan thuong phai tlep xuc truc tiép véi bo may hanh chinh,
d6i mat voi thii tuc rudm ra, tinh trang nhiing nhidu. Ngay nay, dich vu cong truc tuyén mirc
dd 4 cho phép nguoi dan lam thu tuc qua mang, tir khai sinh, dang ky kinh doanh, ndp thué
cho dén cap phép xay dung.

Céc dia phuong nhu Quang Ninh, Pa Ning di xay dung chinh quyén dién tir va thanh
phd thong minh, trong 6 ngudi dan c6 thé phan anh hién tuong tidu cuc qua img dung dién
thoai. Sy phan hoi nhanh chéng tir chinh quyén dia phuwong cho thdy mot mé hinh “chinh
quyén phuc vu” thay vi “chinh quyén cai tri”. Day 1a sy thay d6i quan trong trong quan hé
chinh tri, khi tinh twong tac va trach nhiém giai trinh cia Nha nu6e ngay cang cao.

Thir ba, chuyen d6i s6 gop phan chong quan liéu, tham nhiling. Mt trong nhiing tac dong
tich cuc noi bat ciia chuyén doi sé dbi véi thé ché chinh tri 13 ting cudng minh bach, trach
nhiém giai trinh va phong chéng tham nhiing, han ché tham nhiing vit va quan liéu hanh
chinh. Khi céc thu tuc hanh chinh duoc thyc hién trén moi truong sd, khong con nhiéu “ctra”
dé can b nhiing nhidu ngudi dan. Trong linh vuc thué va hai quan, viéc ap dung ndp thué
dién tir, khai bao hai quan tryc tuyén da giam manh tinh trang “xin - cho”. Nganh thué xac
dinh cai cach thu tuc hanh chinh thué 13 nhiém vu chinh tri trong tim. Do d6, Cuc Thué da
tr1en khai dong b nhidu giai phap, voi tinh than khan truong va nghiém tic. Nganh thué da
cat glam tr 304 thu tuc xudng con 219, trong d6 134 thu tyc da dat mirc dich vu cong tryc
tuyén toan trinh (Huy Thang, 2025).

Ngoai ra, cac hé thong co so dit liu tap trung gitp viée giam sat ndi bo tré nén hiéu qua
hon. Uy ban Kiém tra Trung wong va Thanh tra chinh phii c6 thé sir dung dir liéu sé dé phat
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hién bit thuong, thay vi chi dya vao bao céo thu cong tir cip dudi. Diéu nay gop phan xay
dung mot nén chinh tri minh bach va cung c6 1ong tin cia nhan dan vao Pang va Nha nudc.

4.2. Rui ro tiem an tu chuyén doi so den thé ché chinh tri

Mot la, kha nang bi thao tung thong tin va cong nghé, 10 lot thong tin, dir liéu quan trong.
Chuyén d6i sé 1am gia ting ap luc chinh tri khi cong dan d& dang phan 4nh, tham chi chi
trich chinh sach cong trén mang xa hoi. Nha nudc phai thich tng v6i dong thong tin hai
chiéu nhanh chong, Yéu cau nang lyc xtr 1y khoi dong truyén thong va diéu chinh chinh sach
linh hoat. Néu dir li€u cé nhéan bi 10 lot hodc bi lam dung, c6 thé lam suy giam niém tin vao
chinh quyén. Bén canh d6, nhitng cong nghé méi nhu Al Deepfake, Chatbot lai mang dén
rti ro chua timg c6, chi mét video gia mao lanh dao ciing c6 thé gay khung hoang chinh tri.
Thir thach 16n nhat 1a can bang giita kiém soét va tu do thong tin, néu kiém soat qua chit,
Nha nudce c6 nguy co lam giam tinh twong tac va sy tham gia chinh tri ctia cong dan; nguoc
lai, néu ndi 16ng qua mirc, c6 thé xuat hién nguy co bat 6n chinh tr - x hoi.

Hai la, thach thire d6i v6i tinh chinh danh néu sy minh bach khong di kém véi trach
nhiém giai trinh thuc chit. Chuyén d6i s 1am thay d6i su sic cach thirc Nha nudc truyén
tai thong diép chinh tri, tic dong dén truyén thong chinh tri va tinh chinh danh ciia ché do.
Cac co quan Dang, Nha nudc, chinh quyén dia phuong déu str dung mang xa hoi dé tuong
tac vdi cong dan. Tuy nhién, sy phat trién ciia mang xa hoi cling 1am xuat hién nhiéu thach
thie chinh tri moi: tin gia, tin sai sy that, cac quan dlem phan bién chinh sach c6 the lan
truyén nhanh chong, gay ap luc Ién b may nha nude. Diéu nay cho thiy, chuyen d6i sb vira
la cong cu cung c0 tinh chinh danh théng qua minh bach héa théng tin, vira tiém an nguy co
lam x6i mon niém tin néu chinh quyén khong kip thoi kiém soat khung hoang truyén thong.

Ba la, thach thic dén tir  khoang cach s0 va van dé cong bang chinh tri - xa hoi. Mot diém
can luu y la chuyén d01 s6 khong dién ra dong déu. O céc trung tam do thi, nguoi dan dé
dang tiép can dich vu sé. Nhung tai cac vung nong thon, mién nii, bién gioi, ty 1€ nguoi dan
c6 kha nang str dung dich vu s6 con thap Trong khi nguoi dan thanh phé c6 thé 1am thii tuc
hanh chinh trén tng dung VNelD, nh1eu nguoi dan vung sau Vung xa chua c6 diéu kién sir
dung smartphone hodc Internet chua 6 6n dinh. Khoang cach nay néu kéo dai c6 thé anh hudng
dén tinh toan dién va cong bang cta thé ché chinh tri.

5. Dinh huwdng va giai phap chinh sach
5.1. Hoan thién thé ché phap 1y cho chuyén déi s6

Chuyén d6i sb dang tr¢ thanh dong luc then chét trong phat trién kinh té - x3 hoi va hién
dai hoa quan tri quoc gia ¢ Viét Nam. Tuy nhién, qua trinh nay chi c6 thé phat huy t6i da
hiéu qua khi duoc bao dam boi mot hé théng thé ché phap ly day du, minh bach va dong bo.
Dé dam bao c6 duogc khung phép 1y toan dién cho chuyén doi sd, can dinh huéng hoan thién
thé ché phap 1y:

Thir nhat, xay dung thé ché phap 1y theo hudng toan dién, dong bod va gin két chit ché
v6i chién lugc phat trién chinh phu s, kinh té s6, xa hoi sb. Diéu nay doi hoi cac van ban
phéap luat phai bao quat ca cac linh vuc ha tﬁng s6, dir liéu sb, giao dich dién tr, an ninh
mang va bao vé quyén loi ngudi ding.

Thir hai, lay nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung tam. The ché phap 1y phai tao diéu
kién thuan loi nhat dé cong dan tiép can dich vu cong truc tuyén, doanh nghiép trién khai
kinh doanh sb, dong thoi bao dam quyén riéng tu va an toan dir liéu c4 nhan.

Thir ba, thé ché phap 1y can di trudec mot bude, mang tinh du bao va thich ing nhanh véi
su thay doi cong nghé. Didu nay dic biét quan trong khi cac cong nghé méi nhu tri tué nhan
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tao (AI), Blockchain, dit liéu 16n, Internet van vat (IoT) dang thay d6i manh mé cach thirc
quan tri va kinh doanh.

Thir twr, qua trinh xay dung phap luat phai gin Vo1 chuan muyc quoc té, dam bao su hoi
nhap va hop tac toan cau, dong thoi giir ving chu quyén sb qudc gia.

Hoan thién the ché phap Iy cho chuyén doi so ¢ Viét Nam la mdt yéu cau tt yéu, dé thuc
hién hiéu qud, can cé cdc gidi phép:

Mot la, s6m ban hanh Luét Chuyén d6i s6 voi tu cach 1a luat khung, quy dinh nguyen tac
quyén va nghia vu co ban ciia Nha nuée, doanh nghiép va cong dan trong khong gian sb.
Luat ndy s& dinh hudng, thong nhat va tranh tinh trang chong chéo gitta cac vin ban hién
hanh nhu Luét An toan thong tin mang, Lut An ninh mang, Luét Giao dich dién tur.

Hai I, hoan thién co ché phép 1y vé dir lidu, xac 18p quyen s¢ hiru, quyén truy cép, quyén
khai thac va trach nhiém bao mat dir liéu ca nhan. Dong thoti, thic day co ché chia sé dix liéu
gilra cac co quan nha nudc va khu vyc tu nhan, bdo dam vira thuén 1gi vira an toan.

Ba la, ting cudng khung phap 1y cho d6i méi sang tao, ban hanh co ché thir nghiém co6
kiém soat (sandbox) cho céc linh vyec mai nhu: Fintech, y té sd, gido duc s6, nham khuyén
khich thir nghiém nhung van bao dam an toan phap 1y.

Boén 1, nang cao nang lyc thuc thi phap luét, hi¢n dai hoa co quan quan ly, téng cuong
giam sat truc tuyen ap dung cong ngh¢ so trong qua trinh thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham.

Nam a, day manh hop tac qubc té vé phap luat sb, tham gia cac hiép dinh, chuan muc
qudc té dé bao dam tinh tuong thich, dong thoi tan dung co hoi thu hit dau tu va chuyén
giao cong nghé.

5.2. Tang cuong nang lwc quan tri s6 ciia bg may chinh tri

Qua trinh xay dyng chinh phu s0, quoc hoi di¢n tur va chinh quyen dién tur dia phuong da
dat nhiéu két qua quan trong, song van con khong it han ché vé ha tang, nhén lyc, thé ché va
phuong thirc van hanh. Do do, can thyc hién day dii nhimg dinh huéng ting cuong ning luc
quan tri s

Thir nhdt, lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim trong moi hoat dong s6 hoa, bao
dam rang quan tri s6 khong chi phuc vu bd may ma con ning cao chat lugng dich vu cong
va su hai long xa hoi.

Thit hai, phat trién quén tri s6 theo hudng toan dién, théng nhét va lién thong, tranh tinh
trang phan tan, cyc b gitra cac by, nganh, dia phuong. Diéu nay doi hoi hé thng dir liéu va
nén tang s6 phai ddng bo, bao dam kha ning chia sé va khai thac thong tin.

Thir ba, két hop gilta img dung cong nghé hién dai (Al, Big Data, IoT, Blockchain) véi
cai cach thé ché, nham tao ra phuong thirc quan tri dya trén dir liéu va dy bao.

Thir fu, quan tri s6 phai gin voi muc tiéu tang cuong minh bach, trach nhiém giai trinh
va phong chdng tham nhiing, coi déy 1a tru cot dé cing c¢b niém tin ctia Nhan dan doi véi hé
thdng chinh tri.

Viét Nam c6 thé xdy dung mot hé théng chinh tri sé hién dai, minh bach, hiéu qud, ldy
nguwoi dan lam trung tam qua cdc gidi phdp tang cwong ndng hec quan tri sé cia bé may
chinh tri:

Mot la, hoan thi€n khung phap ly vé quan tri s6. Can sém ban hanh cic van ban phap luat
mang tinh khung vé& chuyén ddi s6 trong khu vuc cong, bao dam sy thong nhét gitta Luat
Giao dich dién tir, Luat An ninh mang, Luat Dir li€u c& nhan.

Hai la, xay dung ha téng s6 hién dai. Chinh phu can dau tu manh vao trung tam dir li€u
qudc gia, ha tang dién toan ddm may va mang 5G phu rong, tao nén tang ving chic cho moi
hoat dong quan trj truc tuyén.
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Ba la, phat trién ngudn nhan lyc sé trong khu vuc cong. Can b9, céng chire can duoc
trang bi kién thirc cong ngh¢, ky nang st dung dit li¢u, ddng thoi xay dung doi ngili chuyén
gia an ninh mang dé bao vé hé théng chinh tri trong khong gian sb.

Bon la, day manh lién thong va chia s¢ dit li¢u. Cac co quan Dang, Quoc hoi, Chinh phu
va dia phuong can két ndi co s dit liéu trén nén tang thong nhat, han chA “cat cir thong tin”.

Nam la, tang cudng hop tac cdng - tu va hop tac quoc té. Viét Nam can huy dong nguon
lyc tir doanh nghi€p cong nghé trong nudc, ddng thoi tham gia chuidn muc qudc té dé bao
dam tinh hoi nhap va bao vé chii quyén sb.

5.3. Bdo ddm sy tham gia ctia nguoi dan trong chuyén déi sé

Chuyen do6i so 1a qua trinh thay di toan dién trong quan h¢ gura Nha nude, doanh nghiép
va cong dan. Dé bao dam sy tham gla thuc chit va binh dang cua ngum dan can nam ving
cac dinh hudng bao dam sy tham gia cua ngum dan trong chuyen doi so:

Thar nhdt, lay ngum dan lam trung tam cua qua trinh chuyen dbi s6. Moi dich vu cong, ha
tang s6 va tng dung cong ngh¢ can huorng tGi muc tiéu nang cao chat luong cudc song, giam
chi phi giao dich va tiang co hoi tiép can chinh sach.

Thir hai, coi sy tham gla cua ngucn dan khong chi ¢ vai tro thu huorng dich vy, ma con ¢
vai tro gop y chinh sach, giam sat va phan bién xa hoi thong qua nén tang sd.

Thur ba, bao dam cong bang s6, khong dé nhom yeu thé, ngu(n O vung sau vung xa, nguoi
ngheo hay ngum cao tuoi bi bo lai ph1a sau trong tién trinh so hoa.

Thir tur, gan két qua trinh tham gia cua nguol dan v6i muc tiéu minh bach hoéa quan tri
nha nude, qua do cung cb tinh chinh danh ctua Dang va Nha nudc trong ky nguyen sO.

Pé xdy dung mot xa hoi s6 toan dién, cong bang va bén viing trong ky nguyén méi can
thuee hién dong bé cdc gidi phdp ting cwong s tham gia cua nguoi dan:

Mot la, hoan thién khung phap 1y cho su tham gla tryc tuyén ciia nguoi dan. Can luat hoa cac
co ché tham van cong dan thong qua cong gop ¥ chinh sach dién tir, dién dan tryc tuyen cua
Qudc hoi va Hoi dong nhén dan, dong thot bao dam tinh phap 1y cho y klen sO clia nguoi dan.

Hai la, phat trién ha tang sO dong bd va toan dién. Nha nudc can md rong phui song
Internet toc do cao toi vung siu, vung xa; ddng thoi pho cap dién thoai théng minh va cac
dich vu sd gid ré dé moi cong dan déu co co hoi tham gia.

Ba la, nang cao nang luc sO ciia ngudi dan. Chu’ong trinh dao tao k¥ nang s6 cong dong,
16p hoc truc tuyen cho ndéng dan, ngu dan, nguoi lao dong nhap cu s€ giup thu hep khoang
cach so va tao diéu kién cho ho tham gia quan tri sO.

Bon la, tao kénh phan hdi minh bach va hiéu qua. Cac tmg dung nhu Cong dich vu cong
qudc gia, VNelD, hay kénh Zalo/Facebook chinh thirc ctia chinh quyén can tich hop chirc
nang phan dnh va xtr 1y kién nghi nhanh ch(’)ng.

Nam la, khuyén khich x& hoi dan sy va bao chi tham gia giam sat. Cac to chuce x3 hoi,
hiép hoi nghé nghiép co thé tro thanh cau nbi gitra Nha nude va cong dan, dong thoi phan
anh kip thoi bét cap trong thyc tién trién khai chuyén di sd.

6. Két luan

Chuyén s6 1a xu thé tat yéu, tac dong sau rong dén thé ché chinh tri Viét Nam. Téc dong
nay c6 thé nhan thiy rd qua ba phuong dién chi yéu. Trudc hét, chuyén ddi s nang cao tinh
minh bach va hiéu qua trong quan ly, diéu hanh cua Nha nudc nho s6 hoa, Iuu trit va xir Iy
dit liéu nhanh chong, chinh xac. T1ep dén, chuyen d6i s6 mo rong khong gian tham gia chinh
tri cua cong dan, tang cuong két ndéi Nha nude va xi hoi thdng qua nén tang tuong tac truc
tuyen qua do cung co tinh chinh danh va hiéu qua cua thé ché. Cudi cung, qua trinh nay thac
day su thay ddi trong ciu trac va phuong thirc van hanh cua hé théng chinh tri, khi cac co
quan cong quyén phai thich ng v&i mo hinh quén tri hién dai, linh hoat va léy dir liéu lam
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nén tang cho hoach dinh chinh sach. Chuyén dbi sb 1a qua trinh tat yéu, co ¥ nghia quyét
dinh cho sy phat trién cta the ché chinh tri Vit Nam trong ky nguyén moi, Day vira la co
hoi hién dai hoa quan tri qudc gia, vira tiém 4n thach thae. Néu thiéu co ché kiém soat phu
hop, viéc chuyén dbi sb co thé lam tang bét binh dang tiép can thong tin, tao khoang cach
gitra cac nhom xa hdi hoac bi 191 dung dé truyen thong tin sai I¢ch, gay bt 6n chinh tri - xa
hdi. Nha nude can chu dong dinh hinh thé ché thich mg, tan dung loi ich cong nghé, dong
thoi dam bao 6n dinh va phat trién bén virng. Thanh cong clia qua trinh nay khong phu thuoc
hoan toan vao trinh d¢ cong nghé ma quan trong la vao kha nang d6i moéi tu duy chinh tri va
quan tri cia Dang va Nha nudc. Su két hop hai hoa giita cong ngh¢ va thé ché, giira d6i méi
k¥ thuat va d6i moéi tu duy, Viét Nam s€ xay dung dugc mot hé thong chinh tri hién dai, minh
bach, hiéu qua va gan bé mat thiét v6i ngudi dan trong ky nguyén so.
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