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Phat trién bén virng du lich di san khu vye
Hoi An - thanh pho Da Nang trong boi canh ma&i

Hoang Thi Thu Huwong", Hoang H("ing Hi¢p™
Nhan ngay 12 thang 8 nim 2025. Chap nhan ding ngay 15 thang 10 nim 2025.

_Tém tit: Trong bdi canh hiu Covid-19 cung véi nhitng thay d6i vé md hinh quéan Iy hanh chinh, phat
trién bén viing du lich di san tai khu vuc Hoi An, thanh ph6 Pa Nang dat ra nhi€u thach thie. Du lich di
san khu vye nay v6n dua vao tinh toan ven ctia khong gian Hoi An - mét chinh thé thong nhét gom phé
cd, cac lang nghé, bién dao va ving sinh thai phu can. Tuy nhién, viéc “phdn manh” trong quan ly di san
sau ngay 30/06/2025, cung thuc trang phat trlen du lich “néng” vuot qua nang luc chiu tai khién Hoi An

O nguy co suy giam cac gid tri noi bét toan cau. Bai viét! phén tich thuc trang va dé xuit mot s giai phap
trong tAm nham phat trién bén ving du lich di san khu vuc Hoi An trong bi canh méi.

Tir khoa: Phat trién bén ving, du lich di san, Hoi An, Pa Néng, lién két ving.

Phin loai nganh: Kinh té

Abstract: In the post - COVID-19 context, along with changes in administrative management
models, the sustainable development of heritage tourism in Hoi An, Pa Nang city faces significant
challenges. The heritage tourism in this area is fundamentally dependent on the integrity of Hoi An
space-a unified entity encompassing the ancienttown, traditional craft villages, coastal and island
areas, and adjacent ecological zones. However, the “fragmentation” in heritage management after 30
June, 2025, combined with the reality of “overheated” tourism growth that exceeds the area’s
carrying capacity, poses a significant risk of diminishing Hoi An’s outstanding universal values. This
paper analyzes the current situation and proposes several core solutions aimed at achieving the
sustainable development of heritage tourism in the Hoi An area within the new context.
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1. Pit van dé

Thanh phd Hoi An (thudc tinh Quang Nam, tir 01/07/2025 hop nhat tinh Quang Nam va
thanh pho Da Néng, 14y tén 1a thanh pho Pa Néng) s¢ hitu hai di san thé gi¢i dwoc UNESCO
cong nhan: Khu pho c6 Hoi An - di san van hoa, va Khu du trit sinh quyén Cu Lao Cham - di
san thién nhién. Khu phd ¢6 Hoi An n6i bat voi quan thé kién tric co kinh gém cac ngdi nha
cd, cong trinh ton gido, tin ngudng va cac cong trinh dan dung dic sic, c¢o dién tich khoang
hon 1,2 km? va hién c6 cu dén dang sinh séng. Theo Trung tim Quén 1y Béo ton di san vin
hoa Hoi An (2024), Hoi An ¢6 hon 1.439 di tich lich sur - van hoa, trong d6 c6 28 di tich cap
qudc gia, 46 di tich cAp tinh va 1.134 di tich ndm trong danh muc bao v¢ cta thanh pho Riéng
khu phd ¢b ¢6 1.130 di tich; trong d6 c6 01 di tich cap qudc gia dic biét, 27 di tich cap qudc gia
va 49 di tich cap tinh. Khu du trit sinh quyén Cti Lao Cham c6 dién tich khoang 15km? trai dai
theo hinh cénh cung gé)m 8 ddo, khong chi la noi bao ton nhiéu loai dong thuc vat quy hiém, hé
sinh thai bién dic sic ma con luu giit nhidu gia tri van hoa vat thé va phi vat thé dic sic.
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! Bai viét nay 1a san phdm cta nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ “Nghién ctru, phat huy gia tri va nguon luc
nhan vin ving Bic Trung Bo va duyén hai mlen Trung phuc vu phat trién dt nude trong giai doan méi”, thude
Chuong trinh Khoa hoc xa héi va nhan van cap quoc gla giai doan dén nam 2030 “Nghién ctru, phat huy gia
tri va nguon lyc nhén van phuc vu phat trién dat nude”, Ma sé: KX.03/21-30.
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Trong hon hai thap nién qua, du lich Hoi An da c6 budce phat trién vuot bac ca vé quy mo
1an téc d6 gan v6i “trai tim di san”. Sau khi Khu phé ¢6 Hoi An duoc cong nhan di san van
hoa thé gisi (1999) va Cu Lao Cham duge cong nhan khu du trit sinh quyén thé gisi (2009),
lugng du khach dén Hoi An khong nging gia ting. Giai doan 2016-2019, du lich Hoi An
bung nd v&i muc tang truong khach du lich dat 36,83%/nam - mirc ky luc d01 v6i mot diém
dén du lich ¢ Viét Nam. Nho d6, doanh thu dich vu luu trGi va dn uong cua thanh pho tang
manh tir 1.135,7 ty dong nam 2010 1én 4.561,7 ty déng vao nam 2019 (Chi cuc Thong ké
thanh pho Hoi An, 2022; Hoang Thi Thu Huong, 2025). Du lich da va dang tr¢ thanh nganh
kinh t& miii nhon, déng gop quan trong trong co ciu kinh té va tao sinh ké quan trong cho
hang chuc nghin lao dong tai dia phuong.

Tuy nhi€n, bén canh nhiing thanh tyu, nganh du lich Hji An da boc 19 nhiéu dau hiéu
phat trién nong va thiéu bén Vu’ng Su gia tang qua nhanh luong du khach dén Hoi An trong
khi co sé ha tang va nang luc quan 1y diém dén khong dong bo da gay ap luc l6n 1€n vang
161 di san - khu phé cb von co khong glan han hep, nam bén song Hoai voi két cau nen dat
yéu; da xuat hién tinh trang qua tai tai cac diém tham quan, sy un tic trong pho cd, van dé
suy giam chat luwgng moi truong d6 thi,...; nang luc lién két nganh va lién két glua cac diém
dén trong phat trién du lich di sén con yeu dién hinh 1a sy két noi glu:a phé c¢6 Hoi An véi
khu sinh quyén Cu Lao Cham va cac vung phu can con chua hiéu qua. Pac biét, dai dich
Covid-19 bung phat nam 2020 da “giang mot don” nang né vao nganh du lich H)1 An, bde
16 & nét sy thiéu bén viing ctia nganh du lich trudc cac ct sdc tir bén ngoai. Tong luot khach
dén Hoi An sut giam dot ngot tir gz‘in 5,7 triéu Iugt nam 2019 Xuéng con 163,5 nghin lugt
nam 2021. Mic du nganh du lich d phuc hoi nhanh sau dai dich, nam 2023 khach du lich
dén Hoi An dat 4,15 triéu luot, doanh thu luu tra va in udng dat 3.484 ty dong, twong duong
76,4% mirc nam 2019 (Chi cuc Théng ké thanh phd Hoi An, 2023, 2024), song nhiing bai
hoc tir giai doan khing hoang cling dit ra yéu cau cap bach phai tai dinh hudng lai su phat
trién nga‘mh du lich Ho1 An trong thoi gian téi.

Viéc sap nhap tinh Quang Nam va thanh phé Pa Ning dé hinh thanh mgt don vi hanh chinh
cap tinh mai - thanh pho Pa Ning, cung véi vi€c x06a chinh quyén dia phuong cip huyen
khién Hoi An khong con 12 mot do thi di san thong nhit, ma s& tr¢ thanh nhiéu bo phan cau
thanh ctia thanh pho Da Ning (thanh phd Hoi An duoc chia thanh 3 phudng méi 1a Hoi An,
Hoi An Dong, Hoi An Tay va xa Tan Hiép). Su thay doi nay dat Hoi An dung trude mot bude
ngoac hét suc quan trong: hodc bi hoa tan, hodc bi chia r&, mat di ban sic va tré thanh mot

“vung ven” cia mot do thi 1on ba Nang, hodc tan dung dugc loi thé quy mo va sttc manh cong
hudng cta ving d6 thi trung tim va ning dong ctia mién Trung dé tré thanh mot “hat nhan di
san” doc dao khong thé thay thé, 14 “trai tim” ciia du lich di san thanh phd Pa Ning va mién
Trung. Co thé théy, du lich di san von 12 mot loai hinh du lich dac thu, bao gém ca du lich van
héa va du lich sinh thai, véi trong tam la tham quan, trai nghi€ém cac di san van hoa va thién
nhién gin véi lich su va ban sic dia phuong (Arthur Pedersen, 2002). Déi v6i Hoi An - mot
khu d6 thi di san song, thach thire phat trién bén viing cang l6n khi phai dung hoa bai toan
phat trlen kinh té du lich gan v6i bao ton ca di san vat thé 14n di san phi vat thé (nép song, van
hoa truyén thdng ciia cong dong cu dan dia phuong) trong bdi canh hién nay.

2. Thue trang phat trién du lich di san thanh pho Hoi An (cii) trong thoi gian qua

Téc do tang truong binh quén tong luot khach dén thanh pho giai doan 2016-2019 dat
murc hét stc 4n tuong 36,83%/nam, cao hon gip ba lan so v0i giai doan 2011-2015 (Hoang
Thi Thu Huong, 2025). Dinh diém nam 2019, Hoi An dén gan 5,7 triéu lugt khach, trong do6
khach quéc té chiém 70,2%, mot con sb ky luc khfmg dinh vi thé quéc té cua diém dén du
lich di san thé giéi (Chi cuc Thong ké thanh phd Hoi An, 2023). Tuy nhién, su ting trudng
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nay bat dau boc 16 tinh trang qua tai cua Hoi An, dic biét 1a tai viung 161 di san, gay ap luc
1én co s¢ ha tang, mdi trudng va ca nang luyc quan 1y ciia chinh quyén dia phuong.

Su bung phat ctua dai dich Covid-19 vao nam 2020 da tao ra mot cu sbc 16m ddi véi nganh
du lich Hoi An - vén di rt d& ton thuong do qué dua vao khach du lich quéc té. Luong khach
dén Hoi An giam manh con 928.288 lugt vao nam 2020, va tiép tuc cham day ¢ mure 163.530
lugt vao nam 2021, chi twong duong 2,9% so véi thoi ky dinh cao nam 2019. Luong khach
quéc té, von 1a dong luc chinh cho du lich H6i An, da gidm manh tir 4 tri¢u luot Xuéng chi
con 7.530 luot vao ndm 2021. Theo d6, hau qua kinh té 1a v6 cing ning né, doanh thu dich
vu luu tri va an udng nim 2020 syt giam manh xudng con 1.251,5 ty dong. Cong suét sir
dung budng phong, mét chi sé quan trong do ludng strc khoe cua nganh lwu tri, di roi ty do
tr 53,94% nam 2019 Xuéng chi con 15,15% nam 2020 va cham muc day lich sit & mic
3,30% vao nam 2021 (Chi cuc Théng ké thanh phd Hoi An, 2024).

Khi céc bién phap kiém soat dich bénh Covid-19 dan duogc néi long va du lich duoc mé
ctra tro lai, nganh du lich Hoi An da phuc hdi mot cach manh m&. Nam 2022, luong khach
du lich dén Hoi An dat 2.002.124 luot khach, va dat muac 4.152.796 lugt vao nam 2023,
tuong duong 72,9% muc dinh cao ndm 2019. Dang chu y, nam 2022, tang trudng du lich
Ho6i An chu yéu dua vao khach du lich noi dia (chiém gan 65% tong luot khach); thi nim
2023, co cau ndy da dao chiéu ngoan muc, lwong khach qubc té ting vot 1én hon 3,2 triéu
luot, chiém dén 77,24% tong lugt khach - cao hon ty 18 nim 2019 (70,2%). Déang luu v,
trong khi phan khtic khach qudc té ting trudong bung nd vao nam 2023 (ting 4.6 1an so véi
nam 2022), thi phan khtic khach ndi dia lai chimg kién su sut giam dang keé, tir 1,3 triéu luot
nam 2022 xubng con 945.374 lugt vao nam 2023 (Chi cyc Théng ké thanh phd Hoi An,
2024). Nhu vay, su phuc hoi khong dong déu nay 1a mot tin hiéu hét stirc dang luu y dé thanh
pho ba Nang som c6 chién lugc phat trién du lich can bang hon cho Hoi An dé duy tri sirc
hap dan ddi véi ca hai thi truong.

Bang 1: Mot s6 chi tiéu nganh du lich thanh phd Hoi An giai doan 2019-2023

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023

Tong lugt khach dén Hoi An 5.699.960 928288  163.530 2.002.124 4.152.796
Khdch quoc té dén Hoi An 4.000.000  653.008 7.530  701.539 3.207.422
Khdch Viét Nam dén Hoi An 1.699.960  275.280  156.000 1.300.585  945.374
Khéach mua vé tham quan khu di san 2.498.230  392.582 40.226  625.856 1.690.654
Khach mua vé tham quan lang gém 515.269 87.353 2.855 131.884 567.595
Khach mua vé tham quan lang rau 16.951 4.543 421 5.833 25.462
Khach mua vé tham quan rung dua Bay

Mau 631.000 165.366 31.370  518.568  919.092
Khach mua vé tham quan Cu Lao Cham  392.765  123.700 36.508 118.982 191.549
Cong suét st dung phong (%) 53,94 15,15 33 27,43 51,55
Téng luot khach luu tri 1.900.551 422.074 96.610 774.686 1.576.208
Binh quan ngay khach luu tra 2,18 2,25 2,5 1,28 2,06

Nguon: Nién giam Théng ké thanh phd Hoi An nim 2022, 2023

Pai dich Covid-19 di 1am thay d6i sau sic ban chat cta cau du lich tai Hoi An, rd nét 1a
su thay ddi trong lira chon cac diém tham quan cta du khach. Trude dai dich, khu di san phé
c6 chiém dén 43,8% tong luot khach dén Hoi An. Khi nganh du lich phuc hdi hoan toan vao
nam 2023, mac du khu di san da léy lai vi thé dan dau vé6i 40,71% thi phﬁn, song cac diém
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du lich sinh thai ven Hoi An dd c¢6 ddu hiéu ting toc trong thu hut du khach. Luong khach
dén tham quan rimg dira Bay Mau nam 2023 dat 919.092 luot, chiém 22,13% téng luot
khach dén Hoi An - cao hon ty 18 11,1% nam 2019 (Ch1 cuc Thong ké thanh phd Hoi An,
2023, 2024). bay la xu huong chuyen dbi tich cuc g1up giam tai dang ké cho cac diém tham
quan (}1 san khu vye ndi d6. Noi cach khac, khong gian du lich Hoi An khong con tép trung
chu yéu tai khu vuc phd c6, ma d¢d mé rong ra cac diém du lich sinh théi ven do.

bang chu y, phan khtc du lich bao tang va tham quan cac nha luu niém trong khu di san
lai c6 toc do phuc hdi cham nhat va boc 16 nhitng han ché nhét dinh. Bang 2 cho thay, lugng
khach tham quan céc bao tang/nha luu niém do Trung tim Quan Iy Bao ton di san van hoa
Hoi An (cii) quan 1y nam 2023 chi dat 1.112.242 luot, chiém 41,8% nam 2019. Muc phuc
hdi nay thip hon dang ké so v6i mirc phuc hoi chung cia tong luot khach dén Hoi An
(72,9%) hay luot khach tham quan khu di san (67,7%). Pang luu ¥, phan khuc ndy gan nhu
phu thudc hoan toan vao thi truong khach quéc té. Nam 2019, khach quéc té chiém 86,3%
luong khéach tham quan bao tang/ nha luu niém, thi ndm 2023, ty 1¢ nay da tang 1én 91,6%.
Noi cach khac, du khach ndi dia ngdy cang it quan tdm dén bao tang/ nha luu ni¢m. Piéu
nay cho thay hai van dé quan trong can luu y: thir nhdt, cic san pham trung bay tai bao tang/
nha Ivu niém & Hoi An c6 thé chua du strc hap dan, thiéu tinh tuong tac va sang tao trong
thu hat duge sy quan tdm cta du khach néi dia, dac bi€t la gidi tré; thir hai, sy ton tai cua
loai hinh du lich van hoa nay dang phy thu¢c qua lon vao mot ngudn khach duy nhét, dé roi
vao khiing hoang néu thi truong nay c6 sy bién dong 16n.

Bang 2: S6 luot khach tham quan bao tang/ nha luu niém do Trung tam Quén Iy Bao ton di san
van héa Hoi An quan ly

Thoi gian Téng Quéc té Trong nudc Ty trong qudc té (%)
1999 202.668 104.406 98.262 51,5
2005 231.169 157.228 73.941 68,0
2010 696.093 482.134 213.959 69,3
2015 1.148.865 795.346 353.519 69,2
2019 2.662.913 2.298.134 364.779 86,3
2021 - - - -
2022 412.420 362.435 49.985 87,9
2023 1.112.242 1.018.667 93.575 91,6
2024 817.629 770.329 47.300 94,2

Nguoén: Trung tim Quan Iy Bao ton di san vin hoa Hoi An (2024)

3. Mt s6 vin dé dit ra trong phat trién bén virng du lich di san Hgi An trong bdi
canh maoi

Viéc sap nhép tinh Quang Nam va thanh phb Pa Ning dé hinh thanh mot don vi hanh
chinh cip tinh méi - thanh phd Pa Ning, cung véi viée xoa chinh quyén dia phuong cip
huyén, khién Hoi An khong con 1a mdt do thi di san thong nhét vé mat hanh chinh. Theo do,
Trung tdm Bao ton di san van hoa thé gidi Hoi An dugc giao quan 1y khu d6 thi ¢6 di san,
cac x4, phuong duoc giao quan 1y cac di san van hoa - lich sir khac trén dia ban. Piéu nay
dat ra nhitng thach thirc mang tinh budc ngoat trong cong tac quan ly di san, nhat 13 mé hinh
quan 1y va van hanh. Néu trudc déy Hoi An la mot chinh thé théng nhét vé khong gian quan
1y hanh chinh, thuan lgi cho béo ton di san va phat trién du lich, thi nay su chia tdch nay tao
ra nguy co tiém an d6i véi tinh toan ven ciia khong gian di san, von 13 co s dé UNESCO va
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cdng déng qudc té cong nhan Hoi An nhu mot “d6 thi di san sdng”. Noi cach khac, nguy co
chia cat khong gian di san c6 thé xay ra do toan bd khong gian thanh phé Hoi An tir pho cd,

lang nghé, song nudc, bién dao vén bd tro cho nhau, nay co thé chiu sy quan 1y rdi rac gitra
cac phuong, xa va Trung tam. Viéc ph01 hop trong quan ly di san hi¢n nay phy thugce nhiéu
vao co ché tu nguyén, thiéu mot thiét ché chung c6 tinh rang budc phéap 1y mang tinh thuc
thi. DBac biét, trong bdi canh Hoi An dugc UNESCO cong nhan di san van hoa thé gidi la
mot chinh thé d6 thi cd, néu mét di tinh thdng nhat hanh chinh, van dé dat ra 1a co quan nao
c6 thAm quyén dé dai dién chinh thirc khi lam viéc véi UNESCO va céc t6 chitc qudc té?
Nhu véy, sy phan tan trong quan ly di san c6 thé anh hudng dén tinh toan ven va tinh x4c thuc
- hai tiéu chi quan trong ma UNESCO luén theo ddi, giam sat chit ché. Dong thoi, khong gian
di san bi phan manh s¢€ co6 thé lam yéu di thuong hi¢u “Hoi An - Do thi di san séng”, von dya
trén tinh lién két tong thé gitra khong gian phd cd, lang nghé, bién dao, vin hoa cu dan.

Cong tac bao ton va phat huy di san vin hoa tai Hoi An da va dang dbi mat v6i nhiéu kho
khan, thach thirc. Tinh trang qua tai trén nhiéu phuong dién khong chi tao ap luc 16n ma con
lam gia ting nguy co mat can bang trong phat trién, dan dén nguy co bién dang va mat di tinh
nguyén ban cua cac di tich. Dang luu ¥, sy tham gia cta cong dong vao hoat dong bao ton di
san con kha han ché, phan 16n van phy thudc chii yéu vao sy hd trg tir nha nude. Ngoai ra,
nhiing bat cap trong thé ché quan 1y nha nudc ciing gay nhiéu khé khan trong cong tac bao ton
di san. Céc quy dinh phap luét khi ap dung tai Hoi An - mét di san van hoa thé 161 ¢6 nguoi
dan sinh séng va hoat dong kinh té thuong gap kho khan do tinh dac thu (Nguyén Chi Trung,
2018). Bén canh d6, mét s6 du an du lich duoc cap phép con chwa dam bao sy can ddi giira
phat trién kinh té va bao ton cac gid tri nhan vin, tai nguyén thién nhién mot cach bén vimg.
Céc tiém nang vé du lich tam linh, tin ngudng, va van hoa am thyc von 13 thé manh doc do cua
Hoi An chua dugc khai théc hidu qua. Viéc tich hop phat trién du lich v6i nong nghiép va lang
nghé truyén théng van con nhiéu han ché, chua mang lai gi4 tri gia ting cao, nhét 1a cho cong
dong dia phuong. Nhiing van d& nay doi hoi dinh hudng phat trién khu viuc Hoi An can hét sirc
luu y dé vira bao ton duoc gia tri di san, vua thuc day su phat trién bén viing trong tuong lai.

Khong gian kién triic Khu phd ¢d va nét van héa truyén thong ciia Hoi An 1a nén tang
lam nén strc hat doc dao cua du lich dia phuong. Tuy nhin, trude ap luc cua thoi dai va sy
hoi nhap qudc té, nhitng gia tri cot 161 nay dang dbi mat voi hang loat thach thuc 16n. Thir
nhdt, cac di tich va cong trinh kién trac ¢6 hang trim nidm tudi can dugc bao tri, tu stra
thuong xuyén voi chi phi cao do doi hoi phai tuan thu nghiém ngat nguyén tac bao ton tinh
chén xac, dam bao khong lam thay doi hodc mat di ~nhimg dac diém nguyén ban vén co.
Trong bdi canh nguodn lyc c6 han va nhu cau phét trién ngay cang ting, day 1a mot bai toan
kho giai quyét trong phat trién bén vimg khu vuc Hoi An. Thir hai, qua trinh d6 thi hoa va
su phat trién du lich nhanh chong, dac biét trong giai doan trudce dai dich Covid-19, da tao
ra nhitng bién d6i 16n trong céu tric xa hoi - dan cu. Hién tuong thay ddi chu so hitu cac
ngdi nha di san - nhitng khong gian kién tric c6t 16i tai khu phd c6 dang c6 xu hudng gia
ting. Piéu nay kéo theo su thay ddi v& mit xa hoi va vin hoa, khi nhing 16p cu dan mai
(thuong chu trong myc tiéu kinh te) ¢6 thé 1am phai mo hodc b1en d6i nhitng nét dic trung
dic sic von 6 cua Hoi An, tur nép sdng, phong tuc, dén vin héa 4m thuc. Nhiing gia tri phi
vét thé nay von 1a “hdn cot” ciia do thi di san, nhung dang dimg trude nguy co mai mot khi
khong con dugc gin két chit ché voi quan thé di san vat thé. Thir ba, viéc cAn bang giita bao
t6n di san va phat trién kinh té van 13 bai toan kho cho Hoi An. Sy phat trién du lich trong
bdi canh méi dat ra yéu cau vé ha téng, dich vu va cac hoat dong kinh té ho tro, nhung d@)ng
thoi tao ra nguy co lam thay doi dién mao di san néu thiéu di sy quy hoach dai han véi tir duy
bén viing. Nhu vay, Hoi An can chién luoc bao ton toan dién, khong chi bao v¢ kién trac
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va gia tri vat thé ma con gitr gin va phat huy cac gia tri phi vat thé dac trung cia cong dong.
Day khong chi 13 nhiém vu bao ton di san ma con la yéu t6 quyét dinh trong phat trién thuong
hiéu Ho1 An va dam bao su phat trién bén virng ctia d6 thi di san trong thoi ky moi.

Nhip d6 phat trién du lich qua nhanh va viéc khai thac qua muc tai nguyén vo hinh lan
hiru hinh trong khu vuc di san va vung phu can dang gay nhleu ri ro d6i v6i phat trién bén
vitng di san Hoi An. Chang han, sy hinh thanh khu tan phé ¢ bén kia song Hoai (ddi dién
khu phé cé), noi tap trung nhiéu hoat dong mua sdm, 4m thuc va dich vu du lich, khong chi
lam gia tang ap luc luong khach tap trung vao khu phé c6 ma con din dén tinh trang un tic,
qué tai trén con dudng ven song Hoai. Néu khong c6 bién phap xu ly kip thoi giam tai cho
khu di san, nguy co sut lin, anh huong dén céu trac khu pho 0 12 hién hitu. Hon nira, khong
gian yén tinh va tram mic von 1a dic trung cta khu phd ¢6 nay bi anh huong dang ké boi sy
ndao nhiét, déng duc tir hoat dong dich vy bén kia song, lam mat di vé dep tho mong ctia khu
pho cb bén dong séng Hoai. Piac biét, ap luc tir lugng du khach ngay cang tang tai khu phé
¢ dang vuot qua kha nang dap Gmg cua co s¢ ha tang, anh huong dén vé sinh moi truong,
giao thong va tinh hinh an ninh trat tu. Ho1 An hién dang ddi mat véi nhiéu van dé dang chu
¥ lién quan dén méi truong du lich, trat ty do thi va van hoa kinh doanh tai cac diém dén, co
thé phuong hai dén thu’ong hiéu du lich cta thanh phd Hoi An. Tinh trang vi pham phap luat,
tranh gianh khach, co méi, chen 14n, ban hang rong, van hoa img xu,... tai mot sO diém du
lich ¢6 thé gay tam ly bat an cho du khéach, 1am x4u di hinh anh du hch Hoi An.

Han ché vé ning lyc cua nhén lyc quan ly di san va du lich ciing la mét trong nhiing
nguyén nhén can tré sy phét trién bén viing cia Hoi An. Sy thay d6i nhanh chéng cua Hoi
An do tac dong manh mé tir phét trién du lich “néng” di vuot qua kha ning quan 1y cta cac
cép chinh quyén, nhét 1a cép co s0. Dac biét, trong bdi canh méi sau ngay 30/06/2025, cac
phudng/ xa khu viyc Hoi An hién thiéu hut 16n doi ngii can bd quan 1y va chuyén trach trong
linh vuc vin hoa - du lich trong khi cong tic bao ton va phéat huy di san doi hoi can bo phai
c6 kién thic chuyen moén sau va am hiéu thyc tién Hoi An. Bén canh d6, Hoi An ciing dang
d6i mat véi sy mai mot lyc lugng lao dong cO tay nghé cao trong cong tac tu bo, ton tao va
phuc héi di tich; cac nghé nhan thi cong truyén thong, dién xudng dan gian. Pang chu y, luc
luong lao dong hoat dong trong linh vyc dich vu - du lich, dac biét 1a do1 ngti quan tri trung -
cao cap van chua dap ung kip v6i nhu cau phat trién ctia nganh du lich tai Hoi An trong bdi
canh moi. Diéu nay khong chi anh hudng dén chét lugng dich vy, 1am suy giam nang luc canh
tranh diém dén du lich, ma con anh hudng tiéu cuc dén thuong hi¢u du lich di san HGi An.

Hoi An hién dang phai d6i mat véi thach thire ngay cang lon tur bién d6i khi hau. Cac tran
mura bao, 1ii Iut dién ra thuong xuyén géy thiét hai dang ké, de doa nghiém trong su phat trién
bén viing ctia khu d6 thi ¢6 ciing nhu cac khu vuc cira song, ven bién Hoi An. Theo d6, nhiing
trén 10 lut thuong xuyén khong chi lam suy giam chat lugng cta cac cong trinh kién triic van
hoa tai khu phé ¢6 ma con gia tang chi phi bao tri, phuc hoi, gay ap luc 16n ddi véi cong tac
bao ton di san. Ngoai ra, van dé xam thuc khu vuc bo bién Ctra Dai ciing dang 1a mdi lo ngai
16n d6i v6i Hoi An. Trong d6, su sat 1o nghiém trong di va dang anh huong tryc tiép dén
cac co so du lich, dat ra thach thirc to 16n trong viéc duy tri va phat trién cac hoat dong kinh
té du lich tai khu vuc nay. Nhu vy, néu khong c6 nhitng giai phap kip thoi va hi¢u qua dé
thich img véi bién doi khi hau, strc hut va thwong hiéu Hoi An c6 thé bi anh huong dang ké.

4. Mot s6 giai phap phat trién bén virng du lich di sin Hji An trong bdi cainh méi

Thir nhdt, nghién ctru va xac 1ap m6 hinh quan ly va van hanh di san Ho1 An phu hop dé
gilr viing tinh toan ven va gia tri noi bat toan cau. Day la giai phap mang tinh quyét dinh su
thanh bai clia cong tac bao ton va phat huy di san Hoi An trong bdi canh méi. Theo do,
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thanh phé Da Néng cin khan truong thanh 14p Ban Quan 1y céc di san Hoi An, ¢6 tw céch
phap nhan va thim quyén diéu phdi bit budc vé mit chuyén mén trén toan khong gian di
san Hoi An (khong chi duy nhét khu d6 thi ¢6 nhu hién nay). Thiét ché nay s& dong vai tro
“mot ctra” vé quan 1y va phat huy di san trén cac phuong dién quy hoach - bao ton - khai
thac du lich (ban hanh quy_ ché quan ly thdng nhat, gdm ca co ché phan cong phdi hop giira
Ban va céac cap chinh quyen) thim dinh HIA (Heritage Impact Assessment) cho moi can
thiép trong khu vuc; kiém soat va dleu tiét strc chira va phan ludng khach theo thoi gian -
khong gian;...), dong thoi 1a ddu mbi duy nhat lam viéc vo1 UNESCO/ICOMOS. Ban nay
quan 1y quy tai chinh chung hinh thanh tur ngudn vé tham quan, dong gop doanh nghiép, tai
trg quoc té,...; phan bo kinh phi van hanh theo KPI bao ton va sinh ké cong dong; ing dung
manh mé cong nghé GIS/“digital twin” di san dé giam sat bién dong khong gian di san, xay
dung hd so s6 hoa cho timg di tich, ddng thoi hd trg didu tiét dong khach va canh bao rui ro
thién tai. Ngoai ra, Ban ciing ddm nhan vai tro tich hop va diéu phdi chudi san pham du lich
gitta hat nhan phé ¢ va cac vé tinh du lich xung quanh (céac lang nghé, rimg dira, Cti Lao
Cham,...). Mot thiét ché quan Iy tap trung nhu vy khong chi khic phuc tinh trang phan manh
quan tri do thay d6i hanh chinh, ma con gop phan cing ¢ thuong hiéu quéc té “Hoi An - do
thi di san song”.

Thir hai, ban hanh quy hoach quan 1y di san va phat trién du lich Hoéi An trong bdi canh
hién nay. M6 hinh phét trién bén vimg du lich di san tai Hoi An can duoc xdy dung trén tim
nhin chién lugc dai han, tan dung t6i da loi thé va tiém nang khong chi cua khu vue Hoi An
ma con cua cac khu vye 1an can. Vé khia canh khong gian, cong tac bao ton va phat huy khong
chi nén gi6i han trong pham vi khu phé ¢6 - Di san vin hoa thé gidi, ma can md rong ra toan
bd canh quan tong thé khu vuc thanh pho Hoi An cii, bao g6m hé sinh théi song nudc, blen -
dao, lang qué, va cac lang nghé truyén thdng. Viéc bao ton di san va phat trién du lich can bao
trim ca vung di san vin hoa d6 thi va nong thon, tranh tinh trang don nén qua mirc vao viing
161 di san nhu hién nay. Pac biét, viéc phat trién du lich di san tai khu vuc Hoi An phai dat
trong bbi canh lién két ving - két nbi chat ché voi khu dén thap My Son, thanh phd Da Ning,
va cac khu vuc 1an can khac. Su lién két phét trién nay khong chi gop phan nang cao hiéu qua
bao ton di san ma con mé rong mang ludi va nang cao gia tri du lich cho toan thanh phd Da
Néng Bén canh d6, can dic biét chii trong bao ton va khoi phuc cac loai hinh vin hoa truyén
thong Hoi An nhu nghé thuét tao hinh dan gian, dién xuong dan gian, va cac nghe thu cong
déc trung,... Viéc nay doi hoi su dau tu khong chi vé co 8O vat chit ma con vé con ngudi,
trong do can co giai phap quyet liét dé duy tri va phat trién lyc lugng ngh¢ nhan ké can. Ngoai
ra, Cti Lao Cham, mot phan quan trong trong quan thé di san Hoi An can duge dau tu phat
trién theo hudng du lich van hoa - sinh thai, dya trén viéc bao ton va phat huy cac gia tri van
hoa doc déo tai day. Viéc xay dung céc san phém du lich d3c sic gz"m vo1 van hoa va doi séng
ctia ngudi dan trén dao, s& gop phan tao sitc hut manh mé ddi v6i du khach quéc té, thuc day
phat trién du lich bén vimg va mo rong pham vi anh huong cua thuong hi¢u Hoi An.

Thur ba, thanh pho Pa Néng can kién dinh v6i nguyén tac khong khai thac qua mire di san
Hoi An, khong “vat kiét, boc 16t” di san dé phuc vu phat trién du lich va tang trudng kinh té.
Di san van hoa va thién nhién tai khu vuc Hoi An 1a tai san vo gia cua nhan loai, khong chi
thuge vé thé hé hién tai ma con can duoc gin giir cho cac thé hé mai sau. Do vy, viéc bao
t6n va phat huy nhiing gia tri nay phai dva trén nguyén tac phat trién ben viing, dam bao sy
hai hoa gitta loi ich kinh té va trach nhiém bao vé di san. Theo d6, can 1iy khu phd cb va
khu dy trir sinh quyén thé gi¢i Cti Lao Cham 1am diém trong tam, cot 161 trong xay dung va
dinh vi thuong hiéu du lich Hoi An. Tuy nhién, dé dap tng nhu cau trai nghiém ngay cang
da dang ctia du khach va giam ap lyc 1én ving 15i di san, thanh phd Pa Nang can tap trung
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phat trién manh mé, bai ban cac diém du lic_h khu vuc ven d6 thi. Cac loai hinh du lich sinh
thai, song nudc, nghi dudng, lang nghé va am thyc khong chi mang lai su phong phi vé san
pham du lich ma con tao co hoi dé giit chan du khach luu lai lau hon, tir d6 gia tang chi ti€u
ctia du khach va dong gop tich cuc vao kinh té dja phuong. Viéc phat trién cac loai hinh du
lich nay s€ gitip phan tan luu lugng du khéch tai vang 161 di san, giop giam tai ap luc truc
tlep 1én khu phé cd. Day phai 1a dinh huéng dai han dé dam bao Hoi An tiép tuc phat trién
bén vitng trong vai trd 1a mot trong nhing diém dén du lich hang dau thé g101

Thir tw, cac chinh sach bao ton va phat huy di san vin héa ciing nhu méi trudng sinh thai
khu vyc Hoi An can dic biét nhan manh vai trd trung tim cua cong dong - nhiing nguo’i truc
tiép gin bo va 1a chu thé thyc sy cua di san. Viée tuyén truyén va huy dong sy tham gia chu
dong cua nguoi déan 1a diéu kién tién quyet dé hoat dong bao ton va phat huy gia tri di san
dat hi¢u qua bén vitng. Céc chinh sach can hudng dén myc tidu nguoi dan dia phuong khong
chi 1a nguoi thy hudng ma con trd thanh “chu nhan” thyc thu cua di san, tir d6 tao ra dong
lue manh m& cho sy tham gia 1au dai va trach nhiém cua cong déng trong vi¢c bao v¢ va
phat trién di san mang dic siac Hoi An. Can luu ¥, trong moi chlen lugc phat trién, van hoa
va sinh thai phai luén dugc x4c dinh 1a hai gia tri cot 13i, 1a nén tang cho sy phat trién bén
viing cua du lich Hoi An. Bay khong chi 1a cach tlep can dé bao vé di san trong bdi canh hoi
nhép ma con la con dudng gitip Hoi An tlep tuc khang dinh vi thé 1a diém dén van hoa - sinh
thai hang dau trén ban d6 du lich qudc té.

Thir nam, chinh sach da dang hoa thi trudng va san pham du lich can duoc xem 1a giai phap
then chét dé giip Hoi An thich tmg vdi nhiing bién dong va xu thé phat trién cua thi truong
du lich toan cau. Trong b01 canh nganh du lich Ho1 An chiu nhiéu tac dong tir thi truong qubc
té, thanh pho Pa Ning can tip trung phat trién san pham du lich H6i An khong chi danh cho
khach qudc t& ma con dap 6 ing t6t nhu cau ctia khach du lich ndi dia. Diéu nay doi hoi sy doi
méi va sang tao trong viéc thiét ké cac san pham du lich doc déo, c6 chiéu sau, phit hop voi
thi hiéu da dang cua ting nhom du khéach. Du lich Hoi An can vuot ra khoi mé hinh du lich
truyén thong tap trung vao cac tour tham quan di tich, ma phai khai thac manh mé cac gia tri
van hoa phi vt thé nhu: phong tuc tap quan 18 hoi, am thyc truyen thong, va cac hoat dong
van hoa dic sic cua cong dong. Dic biét, viéc thiét ke cac san pham du lich mang tinh trai
nghiém va tuong tac s& giup du khach cam nhén sau sic hon vé "hon c6t" cta di san Hoi An.
Déi v6i khu vye bién - ddo, dic biét 1a Cti Lao Cham, can day manh phét trién cac loai hinh
du lich xanh va du lich sinh thai. Cac san pham du lich tai day can gin voi viéc bao ton da
dang sinh hoc va phat huy cac gia tri van hoa truyén théng, nhu nghé di bién, lang chai, va cac
18 hoi dan gian dic trung clia ngudi dan dja phuong. Ngoai ra, thanh phd Pa Néng can dau tu
va doi mai toan dién san pham du lich bao tang/ nha luu niém tai khu vuc Hoi An. Cac giai
phap can duoc xem xét bao gdm viée ting cudng g dung cong nghé sb nhu trung bay 3D,
tour tham quan 4o, ing dung thuyét minh da phuong tién (iMuseum), va xay dung cac chuong
trinh giao duc di san mang tinh tuong tac cao dé tao ra nhimg trai nghiém hap dan hon, qua d6
da dang héa ngudn khach va giam bot sy phu thude vao thi truong quoc té.

Thir sau, phat trién nguon nhén lyc du lich can dugc dat 1én thanh nhiém vy hang dau dé
dap ng chién lugc phat trién bén viing ctia Hoi An trong giai doan tdi. Thanh phd Pa Nang
can uu tién xay dung doi ngli nhan lyc c6 kién thirc chuyen sdu trong cac linh vuc bao ton,
nhur tu b, t6n tao va phuc hoi di tich, cling nhu phat huy gié tri di san thé gidi trong bdi canh
phat trién du lich. Pac biét, can tap trung nang cao ning luc cho can bd chuyén mon tai cac co
quan quan ly nha nudc va cac don vi sy nghiép lién quan dén bao t6n di san va phat trién du
lich bén ving. Dong thoi, viéc dio tao va phat trién ngudn nhan luc trong céc lang nghe thu
cong truyén thong, cac hoat dong van hoa va nghé thuat dan gian ciing 13 yéu tb then chot. Day
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khong chi 1 cac san pham du lich doc d4o ctia Hoi An ma con la nhing gia tri can duoc bao
ton va trao truyen lai cho cac the hé mai sau, gop phan giit Vu’ng ban sic van hoa cua Hoi An.

Thit bay, can thuc hién quyét liét cac chinh sach bao vé méi truong, két hop nang cao ning
lye tmg pho voi bién dbi khi hau va quan Iy d6 thj theo hudng thong minh tai Hoi An. Véi tde
do phat trién nhanh va muc do khai thac tai nguyén van hoa, sinh thai ngay cang cao cua Hoi
An, can tap trung trién khai cac bién phap cu thé dé duy tri va bao vé moéi truong sdng, moi
trudng van hoa va hé sinh thai ty nhién. Diéu nay doi hoi cac giai phap mang tinh trong tAm
va toan dién, tir quan 1y trat tw d6 thi, trat tu kinh doanh, dén bao vé canh quan van hoa va tir
nhién. Bing cach thyc hién dong b cac bién phap nay, Hoi An khong chi duy tri dugc hinh
anh ciia khu vuc c6 hai di san thé gi61 ma con gop phan nang cao gia tri thuong hiéu, khang
dinh vi tri 1a mot diém dén du lich bén vimg va c6 trach nhiém trén thi truong quéc té.

5. Két luin

Trong bdi canh hau Covid-19 va nhiing thay ddi siu sic trong mo hinh quan 1y hanh
chinh, phat trién bén virng du lich di san khu vuc Hji An - Ba Nﬁng dang ddi mat voi nhiéu
thach thire 16n. Két qua nghién ctru cho thiy, méc du du lich di san da tré thanh nganh kinh
té chu lyc cua Hoi An, nhung su thiéu dong bd vé co so ha tang, nhitng han ché vé niang luc
quan tri diém dén va lién két ving da khién phat trién bén viing du lich di san Hoi An dimg
truée nhiéu thach thire. Dic biét, dai dich Covid-19 da lam rd tinh d€ t6n thuong cia md
hinh phat trién dua quéa nhiéu vao du khach quéc té va sy tap trung khai thic qua muc trong
khong gian ving 16 di san. Ngoai ra, bdi canh Hoi An tré thanh mot bd phan hanh chinh caa
thanh phd Pa Néng ciling dat ra yéu cau cdp bach phai tai cau trac mo hinh quan 1y va phat
trién du lich di san. Trén co s& phan tich thuc trang, bai viét da dé xuit mot s6 nhom giai phap
quan trong nham phat trién bén vimg du lich di san khu vuc Hoi An trong bdi canh méi.
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